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Indledning

Rapporten her beskriver resultaterne af en undersagelse igangsat af Industriens
Feellesudvalg (IF). Formalet med undersggelsen har vaeret at afdaekke, hvordan digitale
undervisningsformer kan veere en leftestang for AMU-malgruppen, ved at se pd om der
i dag er en god praksis for tilrettelaeggelse af digitale undervisningsformer pa de skoler
der udbyder AMU kurser pa IFs omrade. Gennem desk research, en grundig
kortlaegning, workshops med faglaerere, der underviser pa AMU kurser inden for IFs
omrade, og en survey blandt kursister pd samme AMU kurser, er der indsamlet viden og
erfaringer, som kan hjeelpe IF videre i arbejdet med at udvikle og understatte digitale
undervisningsformer pd AMU.

Dette arbejde giver et indblik i den praksis der er pa skolerne i forhold til digitale
laeringsformer og rapporten belyser vigtigheden af at integrere digitale
leringsmetoder pa en made, der understetter bdde malgruppens og faglserernes
behov.

Rapporten samler disse indsigter og tilbyder sidst en raekke konkrete anbefalinger til,
hvordan Industriens Feellesudvalg bedst muligt kan bruge digitale undervisningsformer

i AMU som en laftestang for malgruppen.

Projektet er gennemfert i samarbejde mellem Industriens Faellesudvalg og
konsulentvirksomheden Edura.
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Refleksion om digitalisering

Undersegelsen har primaert fokuseret pa at kortlaegge den nuveaerende praksis for
digitalt tilrettelagt undervisning i AMU kurser pd IFs omrdde. Hovedformalet har vaeret
at identificere og dele de bedste praksisser inden for omradet. Rapporten samler

undersegelsens resultater.

Digitale undervisningsformer daekker over en bred vifte af mader at arbejde med
digitalisering i undervisningen pa. Deltagerne i undersggelsen er derfor blevet
preesenteret for tre perspektiver pa digital undervisning som de har kunnet forholde sig

til og skelne imellem i deres besvarelser. Det drejer sig om fglgende:

e Digitale laeremidler (sasom video, AR/VR/MR, adaptive tests),
¢ Digitale leeringsplatforme (f.eks. Moodle, Itslearning, Teams), og forskellige
¢ Digitale undervisningsformer (self-paced e-laering, flipped classroom, blended

learning, etc.).

Ved at benytte denne tredeling dbnes der for, at digitalisering bade kan omhandle
laeremidler, leeringsplatforme og digitale undervisningsformer, hvilket giver et faelles
sprog for digitalisering af undervisning blandt deltagerne i projektet. | lyset af disse
overvejelser er det vigtigt ogsa at anerkende, at digitalisering ikke kun er et spargsmal
om teknologi, men ogsd om psedagogik, didaktik, tilrettelaeggelse og faglaerernes

kompetencer.
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Metode

Undersggelsen har anvendt en flerstrenget tilgang til dataindsamling for at sikre en
omfattende forstdelse af den nuveerende praksis og potentialerne i digital laering inden

for AMU. Undersggelsen blev gennemfert i 2023.
Metoden inkluderer falgende elementer:

Desk Research: Der er lavet en gennemgang af relevante rapporter og undersggelser
for at identificere tendenser, erfaringer og best practices inden for digital leering i AMU.
Desk researchen har skabt et grundlag for at forsta det bredere billede og de

underliggende dynamikker i digital laering.

Kortlaegning: Der er gennemfert interview med 18 skoler der udbyder én eller flere
FKB’er pa IF's omrade. Interviewene har primaert vaeret med uddannelsesledere og -
koordinatorer. Her blev brugen af digitale undervisningsformer pa AMU kortlagt og der
blev givet input til hvilke barrierer og potentialer hver skole ser i forhold til at tilbyde

digitale undervisningsformer.

Survey: Der er gennemfert en kvantitativ undersggelse med deltagelse af 168 kursister,
der i forbindelse med deltagelse pa et AMU-kursus inden for IF's omrade, har besvaret
et spergeskema. Formalet med spgrgeskemaet har vaeret at fa en indsigt i hvilke

erfaringer, holdninger og praeferencer kursisterne har i forhold til digital undervisning.
Workshops: Der er gennemfert 3 workshops med i alt 18 faglaerere. Workshopsne har
givet mulighed for at dykke dybere ned i de personlige erfaringer med digital

undervisning pa AMU-kurser og nuancere perspektiver pa digital undervisning.

| det felgende afsnit sammenfattes resultaterne fra de 4 undersegelser.
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Undersogelsens resultater

% Der er en interesse for at anvende digitale laeremidler

Generelt er udbyderskolerne positive overfor at bruge digitale vaerktgjer i
undervisningen, men kun hvor det giver indlaeringsmaessig og paedagogisk mening.
Flere af skolelederne peger p3, at de digitale redskaber skal vaere 'plug and play’ for
fagleererne, da det ellers vil vaere sveert at fa dem til at bruge dem. Da AMU-kurserne
oftest har meget kort varighed, er det vigtigt for underviserne, at al udstyr fungerer pa
dagen, da de ikke (som pa erhvervsuddannelserne) har mulighed for at udskyde dele af
undervisningen til et andet tidspunkt. Generelt giver skolerne udtryk for, at man er mere
digital pa erhvervsuddannelserne end pa AMU, og at man forventer, at de erfaringer

der nu geres pa erhvervsuddannelserne, pa sigt vil smitte af pa AMU kurserne.

% Der er ikke en praksis med ren online undervisning

Der er stort set ingen AMU-kurser pa IFs omrade, som kerer rent online eller blended
(dvs. delvist med online og delvist med fysisk undervisning). Mange af udbyderskolerne
gjorde sig ellers erfaringer med online undervisning under COVID-19 pandemien, men
alle har valgt at ga tilbage til at kare kurserne fysisk. Det skyldes primaert, at skolerne
ikke oplever en efterspergsel pa online undervisning hverken fra virksomhederne eller
kursisterne, men ogsa at skolerne vurderer, at kursernes praktiske elementer ikke egner
sig til onlineformatet. Kursisterne udtrykker heller ikke interesse for online
undervisning, ligesom faglaererne vurderer at kursisterne hverken er interesserede eller
gearet til at deltage i ren online undervisning og ser det som en konkret udfordring, at
fagleereren ikke i samme grad kan hjeelpe med de udfordringer, der naesten altid opstar

i undervisning, hvor der indgar digitalt udstyr.

< Malgruppen er overvejende positive overfor digitale laeringsmidler
| spergeskemaundersagelsen blev kursisterne bl.a. spurgt til deres holdninger til
brugen af digitale leeringsmidler. Af dem som havde anvendt digitale leeremidler pa det

kursus de deltog i, svarede ca. 80%, at de synes digitale undervisningsmaterialer og

Side 6 af 14



digitale redskaber ger undervisningen mere spaendende. De angav ogs3, at de oplever

en gget laering, nar der bruges digitale undervisningsmaterialer og -redskaber.

Af kursisternes kommentarer fremgar det desuden, at de generelt er positive over for
brugen af digitale leeremidler. Flere fremhaever, at det er godt med en blanding mellem
analoge og digitale laeremidler og, at de ser digitale laeremidler som en god made at
skabe afveksling i undervisningen. Flere naevner ogsa at digitale redskaber er med til at
gere undervisningen nemmere og samtidig mere interaktiv og, at det far undervisningen

til at virke opdateret. Flere naevner specifikt videoer som gode i undervisningen.

Hvordan var det for dig at bruge digitale undervisningsmaterialer?

Respondenter

Det ggr det meget mere spaendende 18% 24
Det ggr det mere speendende 61% 81

Det ger ingen forskel 18% 24

Det ggr det mindre spaendende 3% 4

Det ger det meget mindre spaenende | 0% 0
0% 25% 50% 75% 100%

< Alle skoler anvender digitale laeremidler pa AMU-kurserne
Kortleegningen viste, at der anvendes digitale leeremidler pa alle de skoler der deltog i
undersagelsen. Mest udbredt er brugen af power points, videoer i undervisningen og
Kahoots (quiz). Dertil kommer at mange skoler har klassesaet af pc’er og tablets, som
anvendes i undervisningen bl.a. til at komme pa laeringsplatforme, scanne QR-koder,
vise videoer mm. Nogle skoler oplevede det bedst at kursisterne anvendte deres egne
mobiltelefoner i undervisningen, mens andre havde darlige erfaringer med at inddrage
kursisternes telefoner pga. variationen i udstyr. Nogle skoler bruger ogsa robotter og et

par skoler bruger svejsesimuleringsudstyr.

Fagleererne ser gode muligheder for at bruge digitale lseringsmidler til bade at give

kursisterne digitale kompetencer, men ogsa til at lafte undervisningen. Sezerligt
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fremhaeves det blandt fagleererne, hvordan digitale laeremidler kan bruges til at
differentiere undervisningen, ved at kunne tilgodese dem der er mere udfordrede i
deres indlaering. Det geelder f.eks. kursister med laesevanskeligheder, som kan fa
tekster laest op og fa en hgjere grad af visuel undervisning gennem f.eks. videoer, som
kan lette deres indleering. Det gaelder ogsa for kursister, som f.eks. har meget lille
erfaring med det emne der undervises i, eller af andre grunde har brug for at fa
repeteret elementer af undervisningen og som gennem digitaliseret undervisning kan

gense de digitale elementer s mange gange de har brug for.

Det kan ogsa gaelde kursister, som er udfordret med at laese og forsta dansk, hvor det
digitale materiale kan oversaettes, sa bade tekst og tale kommer pa andre sprog eller
ved, at man gennem en mere visuel undervisningsform bedre kan forsta indholdet. Der
kan ogsa vaere kulturelle barrierer, hvor kursister med en anden kulturbaggrund end
dansk, er tilbageholdende med at give udtryk for, at der er noget de ikke forstar. Det
bliver samtidig mindre synligt for de gvrige kursister, hvis f.eks. en kursist far laest en
tekst op i sine hgretelefoner, end hvis faglaereren skal leese teksten op eller hjaelpe
ekstra meget. Dermed kan digitale laeremidler deempe stigmatiseringen af kursister, der

er udfordreti deres laering.

Derudover er der ogsa gode muligheder for at udfordre dem, der hurtigt tillaerer sig
indholdet pa kurset f.eks. ved at starte indleeringen pa et hajere niveau fra starten. Det
kan f.eks. ske ved, at kursisterne tager en indledende test eller lignende og derigennem
guides ind pa et relevant niveau af opgaver (adaptiv laering) eller ved mere enkelt at
tilbyde leeringselementer pa forskellige niveauer og mulighed for supplerende opgaver
til dem, der bliver hurtigt faerdige. Et eksempel er brugen af farvekoder pa opgaver,
som angiver forskellige niveauer, hvor f.eks. de sveere opgaver forklares meget lidt,
mens mellemopgaverne indeholder muligheder for at fa hjeelp (bl.a. hjselpetekster) og
de letteste opgaver indeholder en video, hvor faglaereren gennemgar opgaven og

hjselper pa vej i lasningen.

Nar undervisningselementerne er digitale, er kursisterne samtidig ikke lige s

afhaengige af, at faglaereren er ved dem hele tiden. Der kan bruges digitale elementer
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til at vejlede dem om nye opgaver, og de kan felge den leeringsplan som fagleereren

har lagt ind i f.eks. en leeringsplatform/LMS.

% Digitale kompetencer hos kursister og faglaerere

Skolerne giver generelt udtryk for, at kursisternes digitale forudsaetninger er meget
forskellige. Der kan veere kursister, som er mere digitalt kompetente end faglaereren, og
kursister, som helt basalt skal laere at taende en computer. Generelt peges der p3, at de
yngre kursister er mere abne over for digitale redskaber, men primaert er det
kursisternes tidligere erfaringer med at arbejde digitalt f.eks. pa deres arbejde, der har

sterst betydning for deres kompetencer.

Kursister med fa digitale kompetencer er ogsa ofte nervase for at skulle arbejde
digitalt. Det er lidt forskelligt, hvor stor en udfordring skolerne vurderer kursisternes
digitale kompetencer er. Nogle skoler oplever det som en barriere for at arbejde mere
digitalt i undervisningen, mens andre bruger forskellige greb til at kompensere for
manglende digitale kompetencer. Flere skoler deler f.eks. altid kursisterne op i grupper,
sa de kan hjeelpe hinanden med at handtere det digitale udstyr. Generelt er
tilbagemeldingen fra faglaererne, at der er behov for at tage kursisterne 'digitalt i

handen’, sa de far en blid indfering i at arbejde digitalt.

Bruger du digitale redskaber, programmer eller pltforme i dit arbejde i dag?

Respondenter

I meget hgj grad 17% 29
I hej grad 40% 68
I nogen grad 33% 56
I mindre grad SG%: 10
Slet ikke 4% 6

0% 25% 50% 75% 100%
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Deltagerne i spergeskemaundersagelsen bruger naesten alle digitale redskaber,
programmer eller platforme i deres daglige arbejde, og 57% af dem bruger dem i hgj
eller meget hgj grad. Over halvdelen af dem betegner sig selv som erfarne med at
arbejde digitalt. Nogle neevner omvendt, at de har udfordringer med at arbejde digitalt
og mangler digitale kompetencer. Faglaererne oplever at kursisterne selv er ret gode til
at vurdere, hvilket niveau deres digitale kompetencer er pa, men ogs3, at det er
nedvendigt at have en differentieret tilgang til undervisningen for at imgdekomme de

forskellige kompetenceniveauer.

| forhold til faglaerernes digitale kompetencer, forteeller flere skoler, at deres fagleerere
er godt med og, at COVID-19 pandemien var et skub i den rigtige retning, mens andre
skoler oplever, at der er stor spredning pa de digitale kompetencer hos faglaererne og,
at detisaer er de yngre faglaerere, som er digitalt kompetente og abne over for at
inddrage digitale vaerktgjer. Det er dog ikke indtrykket, at der er modstand selv blandt
de mindre digitalt kompetente faglaerere i forhold til at inddrage nye digitale vaerktgijer,
sa laenge de digitale veerktgjer er relevante og nemme at bruge. Flere fagleerere
fremhaever vigtigheden af at fagleererne har mulighed for dele erfaringer, metoder mm.

i forhold til digital undervisning.

< Barriere for digital undervisning

For nogle skoler er det primaert manglende udstyr der opleves som en barriere for at
udbrede digital undervisning, mens andre skoler savner viden om, hvad der er det
rigtige udstyr at kebe, nar virksomhederne har sa forskelligt digitalt udstyr. Flere skoler
oplever ogsa udfordringer med at medbringe digitalt udstyr ved virksomhedsforlagt
undervisning. Flere kursister nesevner ogsa udstyret som en udfordring i undervisningen,
idet de oplever at skolernes udstyr og anlaeg er foraeldede eller langsomme. Generelt
giver fagleererne udtryk for, at det tager tid at sammensaette undervisningsforleb med
digitale elementer, og at det er vigtigt, at det udstyr der anvendes, er driftssikkert og

brugervenligt, s det er let for kursisterne at bruge.
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Konklusion

Undersegelsens resultater viser, at digitale undervisningsformer godt kan bruges som
en lgftestang for AMU-malgruppen, hvis man samtidig overkommer de udfordringer der
ogsa kan veere ved at lave digital undervisning. Undersggelsen har desuden vist at
bade faglaerere og kursister generelt er positive overfor digitale laeringsforleb og, at
mange skoler har erfaringer med at bruge digitale laeringsplatforme og inddrage

digitale veerktgjer i undervisningen.
Digitale undervisningsformer kan f.eks. skabe veerdi gennem:

Differentiering af undervisningen: Digitale laeringsprodukter giver mulighed for at
tilbyde undervisning som passer til den svaerhedsgrad eller de indlaeringsudfordringer

som den enkelte kursist har.

Inklusion af tosprogede: Kursister, som oplever udfordringer med at forsta og laese
dansk, kan gennem digitale vaerktgjer fa oversat undervisningsmaterialet og fa

gentaget undervisningselementer efter behov.

Variation i undervisningen: Inddragelse af digitale laeringsmidler giver ogsa mulighed
for at skabe variation i undervisningen, hvilket ger det nemmere at fastholde

koncentrationen og derigennem styrkes indleeringen.

@get leering: Bade kursister og fagleerere oplever at digitale leeringsformer kan ege

indleeringen ved at gere laeringen bade nemmere og mere spaendende.

Sterre selvstyring: Digitale laeringsmidler kan supplere fagleereren, sa faglaereren ikke

bliver en flaskehals for den enkelte kursists laering.
Styrke digitale kompetencer: Nar kursisterne anvender digitalt udstyr i
undervisningen, styrkes samtidig deres digitale kompetencer og eventuelle forbehold

over for digitalt udstyr minimeres.
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Undersegelsen viser ogs3, at der blandt kursisterne ikke er interesse for at kere rent
digitale undervisningsforlgb og, at der blandt faglaererne ikke er gode erfaringer med

at kere rent digitale undervisningsforlgb.

Undersegelsen viser imidlertid ogs3, at digitale laeringsforleb kreever ny viden og en
anden form for forberedelse af faglaererne, hvilket ikke alle fagleerere har
kompetencerne til. Det drejer sig dels om kompetencer inden for digitalt
undervisningsmateriale men ogsa kompetencer i at hjeelpe kursisterne til at arbejde
digitalt. Ligeledes viser undersagelsen, at flere skoler mangler digitalt udstyr som lever

op til kursisternes forventninger om tidssvarende og nemt anvendeligt udstyr.
Undersggelsen kan imidlertid ikke udpege én god praksis for tilrettelaeggelse af

digitale undervisningsformer, men giver i hgjere grad et bud p3, hvordan digitale

undervisningsformer kan bruges som en lgftestang for AMU-malgruppen.
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Anbefalinger

Pa baggrund af undersagelsens resultater kommer her en raekke anbefalinger til,
hvordan IF kan arbejde videre med at styrke anvendelsen af digitale laeringsformer pa

IFs AMU kurser.

Hold det enkelt og velkendt

Den made som faglaererne i dag arbejder med digitale laeringsformer, er primaert som
elementer i den fysiske undervisning. For at fa faglaererne til at anvende nye digitale
veerktejer, er det derfor vigtigt, at de kan supplere den undervisning der allerede
foregar og samtidig @ge veerdien af undervisningen ved f.eks. at kunne skabe variation,
gere indlaeringen lettere, tilgodese kursister som er udfordrede i deres indlsering mm.
Det er en fordel, hvis de digitale vaerktgjer kan integreres i de veerktejer fagleererne
allerede anvender som f.eks. power points, learning management systemer eller andet.
Det tilgodeser ogsa faglaerernes nuvaerende kompetenceniveau, og ger det nemmere

at tilfgje nye digitale lag til eksisterende undervisningspraksis.

Taenk digital udvikling pa tvaers af erhvervsuddannelser og AMU

Undersegelsen viste at undervisningen pa erhvervsuddannelserne er mere digital end
den der foregar pa AMU, men at AMU far gavn af den udvikling der sker pa
erhvervsuddannelserne. Det giver derfor god mening at samtaenke udvikling af nye
digitale leeringsmidler pa tvaers af erhvervsuddannelser og AMU, s samme
lzeringsmidler kan bruges pa tveers og dermed ogsa blive mere udbredt blandt

fagleererne.

Styrk fagleerernes videndeling og kompetenceudyvikling

Fagleererne er generelt positive over for at undervise mere digitalt, men de har brug for
inspiration til, hvordan man kan gere det og ogsa viden om de erfaringer som andre
fagleerere har inden for eget fagomrade. Saerligt praktisk treening i digitale vaerktajer,
effektive strategier for digital undervisning og integration af teknologi i undervisningen

vil styrke anvendelsen af digitale leeringsformer blandt faglaererne. Faglaererne har
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ogsa brug for at kunne dele digitalt materiale ud over det materiale som stilles til

radighed gennem Materialeplatformen.dk.

Igangsaettelse af digitalisering: For at f& mere viden om, hvad der fungerer bedst,
anbefales det at igangsaette pilot-indsatser og afprevninger pa forskellige
kurser/FKB’er. Denne tilgang ger det muligt at samle erfaringer og ‘bedste praksis’, der
kan guide fremtidige digitaliseringsindsatser. Disse erfaringer kan med fordel samles

og udgere en metodehandbog for digitalisering.

Hvert punkt repraesenterer et vigtigt skridt i retningen af at fremme og forbedre
digitaliseringen inden for AMU. Ved at fokusere pa disse indsatsomrader kan skolerne
understettes i at udvikle mere effektive og engagerende digitale undervisningsformer

og -forleb.
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