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Skabelon til afrapporteting for analyser mv.

Delrapport: Frist 31. marts 2021 (Udfyid punkt 1 1/ 4)

For 2-drige projekier, dus. projekter som har aktiviteler hen over ef drsskifte, er der krav om fremsendelse af en
delrapport til styrelsen. Delrapporten skal give en status for projektet, herunder hvordan projekiet skrider frem i
Jorhold 1zl den godkendte projektbeskrivelse.

Huis projektet afsiuttes senest 31. januar 2021, kan udvaiget senest 30. november 2020 ansqge styrelsen om

Jritagelse for kravel om indsendelse af delrapport.

Afsluttende rapport: Frist 31. marts 2022

Den afsiuttende rapport skal sammenfatie, hvordan projektet er forlobet i forhold til den godkendte projekthestkri-
velse. Eventuell vedlagges et eller flere produkter, som er formdlet med projekiet, [x en analyse, en app, en ny melo-
debeskrivelse, et materialeseet m.

Afrapporteringen skal have et omfang, der afipejler projektets storrelse og kompleksitet. Der kan siledes godt varre
lale om ef (okonomisk) stort projekt, der har et enkelt/ simpelt forml og derfor la kompleksitet, og dermed kan
afrapporteres relativt kort. Onend! kan et okonomisk "lille” projekt indeholde stor kompleksitet, fordi der ind-
gar en mangesidet udviklingsopgave, hvormed ogsi afrapporteringen kan blive mere omfattende.

Indsendelse af afsluttende rapport: Den underskrevne og indscannede kopi af rapporten sendes i pf-
Jormat. Rapporten sendes endvidere i word-format af hensyn 1il klikbare links.

Projektnummer og -titel (jf. bevillingsbrevet):

141580
Projektets titel: Digitale lzeringsforlob for eget kvalitet og lxringsudbytte af lean-kurser,

Efteruddannelsesudvalg:

Industriens Fallesudvalg

Kontaktperson:

Navn: Mette Hyllested-Winge
Tlf.nr.: 40218188
E-mail: mhw{@iu.dk

| Afrapporteringstype J Delrapport | Afsluttende rapport |
Sat X L ox ]

1. Formal

Kort sammentattet beskrivelse af formal for projeketes, juf. den godkendte projefetheserivelse.

Projektet har til formal at oge kvaliteten og leringsudbyttet for deltagerne pé lean-kurserne ved
brug af digitale leringsforlob og sekundzrt at opbygge erfaringer med udvikling af digitale lerings-
forleb til AMU-milgruppen pa industriens omride.

Det foresliede projekt vil udvikle, afprove og implementere to konkrete digitale leringsforlob til
AMU-kurser pi lean-omridet. Derudover har projektet som mal at opsamle erfaringer til brug for
det videre arbejde med at udvikle kvaliteten og leringsudbyttet af 1F’'s AMU-kurser ved brug af
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digitale lzringsforlob. De to leringsforlob tager udgangspunkt i to konkrete leringsprodukter fx et
spil eller en digital simuleting af et arbejdsredskab, fx en lean-tavle. Produkterne skal kunne tilgas

for, under og efter traditionel tilstedevmrelsesundervisnjng og rumme elementer af gamification eller

simulering af konkrete arbejdsopgaver.

2.  Mal, succeskriterier og milepzle

Kort sammenfattet beskrivelse af mal, succeskriterier 9g milepele, jvf. den godkendte projektheskrivelse, hernnder
huilkee materialer og produkier, der eventuelt skulle ndvikles i projekiet, juf. den godkendte projektbeskrivelse og det
odkendte budget.

Projektets forventede resultater er:

® To digitale undervisningsforlob, der kan indgi pé de to nzvnte kurser og i kurserne i lean kore-

kort.
° Erfaringsopsamling om digitale leringsforleb som dokumentation for resultaterne af projektet

og til brug for det videre arbejde med digitalisering AMU pa industriens omrade.

3. Aktiviteter

Redegorelse for projekerets akiiviteter, faser og tidsplan.

Ffase 1: Konceptudvikling
April 2020 -September 2020

IF udpegede i samarbejde med udbyderne pa omraderne 4 faglaerere, indgik i i udviklingsarbejdet
og spillede en central rolle lokal, i forhold til udvikling og implementering af de digitale undervis-
ningsforleb. Konkret blev der atholdt 2 workshops til konceptudvikling med faglerere. Efterfol-
gende blev konceptudviklingen konkretiseret paedagogisk og didaktisk af CAD People, som skabte

-t -y SPRRSTS: DRI DRSS, USRS T | —
micro leringssckvenser der underbyggede konceptet.

Aktiviteterne er afviklet i henhold il planen dog med en forsinket opstart pga. Covid19 og lukning
af AMU-omridet.

Fase 2: Udvikling af to undewisningsforlob
September 2020 -28. marts 2021

CAD People har udviklet de to leringsforlob pa baggrund af det i fase 1 udviklede koncept. Il har
fungeret som projektleder og fagligsparring for CAD people i denne proces.

Fase 3: Kvalitetssikring
Marts 2021 -juni 2021

En prototype af letingsforlobene er blevet afprovet pd to hold Industrioperatorer. Denne kvalitets-
sikring affedte en rakker onsker til forbedringer som efterfolgende er blevet indarbejdet i det ende-
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lige produkt. Desuden har de fire faglerer deltaget aktivt i kvalitetssikringen og levere et stort styk-
ke arbejde for at sikre at produktet matchede konceptet og milgruppens behov. IF har under hele
forlobet fungeret som projektleder og everste myndighed i forhold til kvalitetssikring. Udviklings-
udvalget for Tvargiende Industri har i den forbindclse fungere til folgegruppe bidraget til udvikling
og kvalitetssikring af produktet.

Fase 4: Afrapportering

Pa grund af feed back ved kvalitetssikringen er afrapporteringen trukket ud. Det har varet nodven-
digt at sikre at produktet var helt pi plads for den endelige evaluering og afrapportering kunne fin-
de sted.

Lirfaringerne fra projektet er som navat opsamlet i et dokument som skal bidraget til ’god praksis
ved udvikling af digitale produkter > hos IF.

Fase 5: Projektledelse og administration

Det har vaeret en stejl leringskurve at udvikle digitale leringsforlob og IF havde undervurderet res-
sourceforbruget for sekretariatet ved projcktledelse og kvalitetssikring af produktet.

Det har varet udfordrende at skabe optimale samarbejdsbetingelser for de fire faglerer, IFF sckreta-
ratet og CAD People under Covid19, men vi er kommet i mél pi trods af disse udfordringer.

4.  /Endringer

Besterivelse af vesentlige andringer i projektet, herunder i tidsplan mu. og de ompriorileringer, der er sket undervejs,
sazt den betydning, de har hafl. Der skal henvises til de godkendelser af @ndringer, som styrelsen har givet.

Pi grund af Covid19 blev kom projektet langsomt fra start, men en del af den tabte tid er efterfol-
gende indhentet fordi AMU-lererne fik ckstra tid til at indga i udviklingsprocessen. Vi forventede
at projektet kunne holde tidsplanen — men matte sande at indarbejdelse af kommenterer cfter feed
back har tage lengere tid end planlagt.

Det cr pt. ikke ansogt om omdisponeringer idet forsinkelsen ikke har haft betydning for afvikling af
aktiviteter i projektets faser. Der er alene tale om en forsinkelse pa indarbejdelse af kommentarer il
det feerdige produkt.

5 Resultater (udfyldes kun ved afsluttende rapport)

Projekesers hovedresultater, herunder evaluering af projektet set i forhold 11l formdlet, de opstillede mdl og succeskriteri-
er, aktiviteter, lidsplan og budget.

Der er udviklet to interaktive digitale leringsforleb for henholdsvis 58 for operatorer og tavlemo-
der. Samarbejdet med CAD people og skolerne har varet ressourcekravende og der er fra TI7s side
brugt vasentligt flere timer end oprindeligt planlagt. Det er forste gang at IF har udarbejdet interak-
tive digitale undervisningsmaterialer og evalueringen af processen har resulteret i en *god praksis for
udvikling af digitale produkter’, som vedlegges som bilag 1.

6. Spredning og forankring af projektresultater (udfyldes kun ved afshuttende
rapport)

Beskrivelse af opfoloning, berunder spredning og forankring af projeketets resultater.

F vil afholde en faglerekonference, hvor det nye materiale prasenteres og gennemeis for skolerne.
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| Desuden arbejder IF videre med implementering af ’god praksis for udvikling af digitale produkter’.

4. Produkter (udfyldes kun ved afsluttende rapport)

Beskrivelse af udviklede materialer og produfter, hvis sadanne er udviklede i projekser. Desuden vedlagges produfe-

ter, eller der indseettes links til online adgang,

Via to workshops udviklede faglerer i samarbejde med IF to koncepter for digitalisering af hen-

holdsvis ’5S for operatorer’ og "tavlemoder’. De to koncepter vedhzftes som bilag 2 og 3.

De to koncepter kom til at ligge til grund for samatbejde med CAD People som i fllesskab med
didaktiske udvikline o€ kanecantorna #] dam alcic

faglerer og IF formulerede den nadagogiske og didaktiske udvikling af koncepternc til den cksiste-
rende losning som ligger het: Industriens Uddannelser ( tavleumbraco.azurewebsites.net)

8. Supplerende bemarkninger mv.

Martin Liebing Madsen

Navn
Litel Sekretariatschef
Dato

1. mazts 2022
P /;
Underskrift: /cﬁ W—,

Rapporten sendes til puliefou@uvm.dk. Projektnummer og projekttitel skal angives 1 e-mailens

emnefelt.




God praksis for udvikling af digitale laeringsforlgb




AD 1: Opgavebeskrivelse

Hvilke gnsker er der til niveauet for materialets interaktivitet?

Hvordan spiller malgruppens forudsaetninger ind pa udformningen af materialet?

Hvem sgger for leverance af: tekst, billeder, lyd, filmsekvenser?

Hvilke platforme/medier, digitale sprog/enheder skal materialet afleveres i og hvordan vedligeholdes og opbevares det?
Hvem sikrer brugerflade kvalitet og hvilke krav stiller vi til det — herunder justering for ord- og farveblindhed.

Hvem styrer omkostningerne i projektet?

Hvad er kravene til et godkendt produkt?

Hvad skal en ekstern udvikler kunne?

IU Ressourcer: IF konsulent, IT konsulent, K-team medarbejder, (Jura, gkonomi).

Eksterne: Uddannelsesleder/fagleerer i det omfang de ska inddrages.

AD 2: Forventningsafstemning og kontrakt

@nsker er der til niveauet for materialets interaktivitet.

Fa eksternleverandgr til at beskrive Igsningen. Beskrive konceptet, Elementer, integrationer, webtilgaengelighed.
Malgruppen hensyn, herunder brugerinddragelse i testfase.

Hvem der sgger for leverance af: tekst, billeder, lyd, filmsekvenser.

Hvilke platforme/medier, digitale sprog/enheder materialet skal afleveres i og hvordan det vedligeholdes og opbevares.



Brugerflade kvalitet og de krav vi stiller vi til det — herunder justering for ord- og farveblindhed.

Projektledelse og styring. Herunder koordinering og gensidig godkendelse af projekt tids- og handlingsplan.

Kravene til et godkendt produkt? Leverandgren skal aflevere i skabelon og der skal vaere krav til hvordan der skal leveres.
Forventninger til styring herunder milepzle i projektet, midtvejslevering.

Handtering af GDPR.

Feelles tidsplan for projektet.

IU Ressourcer: IF konsulent, IT konsulent, K-team medarbejder, Jura, (skonomi).

Eksterne: Uddannelsesleder/faglaerer i det omfang de ska inddrages.

AD 3: Udvikling og test

Hvor ofte skal udvikler mgdes med projektledelse i udviklingsfasen. Aftal delmal som kan godkendes af styregruppe/felgegruppe/arbejdsgruppe.
Hvad skal mgderne bruges til?

Hvor mange skal pilot teste og hvem skal sta for planlaegning og udfgrsel?

Hvilke ressourcer forventer udvikler at have adgang til?

AD 4: Programmering og aflevering

Genbesgg af kontrakt.

Kvalitetsvurdering af produktet — sikre at alle formelle aftaler er overholdt.
Gensidig evaluering af samarbejdet.

Justering og videndeling pa baggrund af erfaringer.

Undervisningsmaterialet skal testet. Fejl og mangler i som findes efter 60 dage skal rettes vederlagsfrit.



Digitale laeringsforigb

- Anvendelse af 5S for operatgrer.

Anvendelse af 5S for operatgrer, er et kursus der som handler om at understgtte de oprydningsstandarter,
virksomhederne har i produktionen. Det handler om at Sortere, satte i System, Systematisk renggring,
Standarder og Selvdisciplin. 5 gange S.

5S kurset hgrer med til lean-disciplinerne. Det samme ggr tavlemgder som er det anden kursus vi skal
have udviklet materialer til. Begge kursers laeringsforlgb skal taenkes som to ud af flere mulige kurser

indenfor lean omradet. To mulige dgre for kursisten at g& ind af, i den digitale fabrik.

5S kurset varer to dage og bestdr primaert af praktiske gvelser, hvor kursisterne arbejder med 5S
metoden.

Undervisningsmaterialet skal understgtte disse praktiske gvelser og i nogen grad kunne erstatte gvelserne.
Kurset holdes primaert virksomhedsforlagt, og tager derfor typisk udgangspunkt i virksomhedens behov.

Undervisningsmaterialet skal ogsa kunne understgtte dette.

Faglaererkollegiet som underviser pa kurserne, har vaeret med til at formulerer dette koncept, sd det
passer til de metoder de anvender og de gvelser de arbejder med.

Faglaererne efterspgrger et ‘computerspil’ som kan bygge 5S systemer op, hvor kursisterne far mulighed
for at eksperimentere med forskellige typer af systemer. Det kan f.eks. veere forskellige typer af
markeringer pa veerktgjerne, forskellige sorteringer mv.

P& den made er det ikke alene kursistens egen virksomheds system de kommer til at arbejde med, men i
hojere grad med selve metoden. Materialet skal sdledes kunne bidrage til, at kursisterne far en bredere
forstdelse for mulighederne i 55 metoden - selv om undervisningen foregdr virksomhedsforlagt.

Det er vigtigt at kursisterne kan ga til og fra spillet, som skal vaere opdelt i fem kapitler/adgange/porte

som fglger de 5 S’er. Det skal kunne fungere samlet - og hvert kapitel for sig. Samlet spilletid 2-5 timer.

Koncept

Eksperimentarium - forskellige former for system

Kursisterne far en case med en opgave/veerksted, som producerer f.eks. pumper, pektiner, plastklodser
eller noget lignende. Vaerktgjet som de skal sorterer — og dermed prioriterer i forhold til om der er brug for
det - er afhaengig af, hvad det er for et produkt de skal producere.

Det er vigtigt at det ligner virkeligheden og at kursisterne intuitivt kan ga lige til det.



Billeder fra 4+ produktioner med tilhgrende veerktajer vedlaegges til udvikler. Det kan veere
fra Arla, Grundfos, Danfoss, CP Kelco, LEGO m.fl.

1: SORTER

Sortering: Kursisterne skal tage stilling til, hvilke vaerktgjer der skal anvendes i produktionen og sorterers,
sa de alene har de relevante vaerktgjer ved handen. Det skal vaere muligt at eksperimenterer med
forskellige sorteringssystemer - rgd, gul, grgn - principper for oprydning. Alle svensknggler sammen eller

opgave styret m.m.

Oversigt over forskellige sorteringssystemer vedlaegges til udvikler.

Oversigt over ngdvendigt vaerktaj til produktionen/casen vises som inventarliste til
kursisten. Veaerktgjerne er listet i vilk8rlig raekkefolge.

I det digitale veerksted skal der ligge tre-fire gange s§ meget veerktaj, som anfort p8

inventarlisten.

Hovedspgrgsmél: Hvad skal vi bruge og hvorfor?

2: SYSTEM

System: Efter veerktgjet er sorteret, skal kursisterne finde det bedst egnede system til deres veerktgj. Det
skal veere muligt at eksperimenterer med forskellige typer af systematisering af veerktgj. F.eks. markering
af veerktgj, mader af haenge veerktgj pa vaeggen pd m.m.

Deltagerne skal have mulighed for at eksperimenterer:

Skal det farves sa hver afdeling/omr%de/funktion har sin egen farve?

Skal det helfarves, stryges med pensel, eller pfgres lables?

Hvis det skal stryges med pensel - hvor bred og hvor lang skal stregen veere?

Hvilken form og farve skal lable have?

Skal der tegnes outline af vaerktgjerne pa veeggen, markeres med tape? Osv.

De skal teenke over at det skal veere et system ALLE skal kunne anvende.

Nudging er et element her.

Billedeksempler p8 anvendte systemer kan vedlaegges til udvikler.

Kursisterne skal kunne valge at applicerer forskellige systemer og visuelt se aendringerne i
veerkstedet. Det skal kunne ggre forholdsvis simpelt. Det skal veere muligt at markerer de
enkelte vaerktgjer og beslutte hvad der skal ske med dem: farve, outline, lable eller hvad.
Samtidigt skal det ogs§ vaere muligt at markerer ‘alle’ vaerktgjer og lave andringer som

geelder alt markeret.

Hovedspargsmal: Hvor skal vi opbevare det og hvordan skaber vi overblik?

3: SYSTEMATISK RENGORING



Systematisk Renggring: Egner sig ikke til at digitalisere. Her er der fokus pa@ en samtale mellem
kursisterne om, hvordan de gerne vil have arbejdspladsen skal se ud, ndr de mgder ind og hvordan de

hjaelper hinanden til at vedligeholde systemet. Typisk taler de ogsd om ‘den gode tone’ i disse samtaler.

4: STANDARDISER

Standartiser: Typisk har virksomheden standardiseret et system, som derefter gaelder for alle
veerksteder/hele virksomheden. Typisk vil kursisterne pa et 5S kursus derfor alene arbejde med den
standart som allerede er fastlagt, men med et digitalt materiale, bliver det muligt for kursisterne at
eksperimenterer med andre systemer, og udforske om der findes bedre Igsninger.

Computerspillet skal kunne have 4+ vaerksteder, s kursisterne i grupper/individuelt kan udarbejde
forskellige systemer og efterfglgende standardiserer dem, ved at sammenligne dem og vaelge det feelles
bedste som standard.

Det vil veere fint hvis der er mulighed for at lave en afstemning, point-givning, doodle eller

lignende som kan vaere med til at afgore hvilken standart der 'vinder’.

Hovedspgrgsmdl: Hvilken standard fungerer bedst for os alle sammen - p§ tveers af

veerksteder/afdelinger?

5: SELVDISCIPLIN

Selvdisciplin: Kursisterne skal her lzerer at lave en 55 audit - altsa tjekke at vaerkstedet lever op til
standarden. Her kan kursisterne bytte veerksteder og fglge den beskrevne standard for at tjekke om alt er,
hvor det skal vaere, i det digitale vaerksted.

Denne del af kurset fungerer ogsad som en evaluering af 5S arbejdet, hvor kursisterne skal drgfte, hvad
der skal til for at ggre det let at holde 5S standarden ved lige. Igen er Nudging et vigtigt element.

Hovedspgrgsmél: Hvordan kan vi sikre at standarden er let at vedligeholde?



Digitale Laeringsforigb

- Taviemgader

Tavlemgder er et kursus af 1 dags varighed. P8 kurset lzerer kursisten om de forskellige
planlaegningstaver, der anvendelse til styring af produktionen.

Kurset afholdes typisk pa en virksomhed, hvor der tages udgangspunkt i de tavler virksomheden arbejder
med, men kurset kan ogsa afholdes pa en skole.

Kruset bestar primaert at praktiske gvelser, hvor kursisten introduceres til forskellige tavlelayouts og
forskellige styrings- og fejlfindingsredskaber. Bl.a. PDCA (Plan, Do, Check, Act) ‘fiskebensdiagram’, KPI og

‘5 x hvorfor’.

Faglaererkollegiet som underviser pa kurserne, har vaeret med til at formulerer dette koncept, s det

passer til de metoder de anvender og de gvelser de arbejder med.

Faglzererne efterspgrger et ‘computerspil’ som tager udgangspunkt i en interaktiv tavle, hvor kursisterne
far mulighed for at eksperimentere med opsaetning forskellige typer af tavlelayouts og agendaer. Der skal
0gsd veere mulighed for at udforske de forskellige redskaber, s& kursisten far en dybere forstaelse for,
hvad redskaberne kan, og hvorndr de skal anvendes.

Der er sammenhang mellem valget af redskaber og tavlens layout. Den funktion skal bdde kunne kgre
manuelt, hvor kursisten selv tilretteleegger layoutet — og programmet skal kunne komme med forslag til
layout pd baggrund af valget redskaber.

P& den made er det ikke kun de tavler kursisten allerede kender fra deres virksomhed, som de kommer til
at arbejde med. Materialet skal kunne bidrage til, at kursisterne far en bredere forstdelse for de redskaber
som bruges pa tavlen til at skabe overblik over produktionen. Og en forstelse for tavlens layout.

Spillet tager op til 3 timer.

Der kan vedlaegges billedereksempler p8 forskellige tavielayouts, som anvendes til tavlemader.

Koncept

Planlaeg og afhold et taviemgde som tager 15 minutter

Kursisterne far udleveret en case som indeholder diverse oplysninger om produktionen og diverse
oplysninger om KPI'er, fejl, mulige forbedringer som bgr undersgges m.m. Det kan vaere at det er
materiale fra deres egen virksomhed.



Kursisterne far til opgave at opbygge en tavle med de relevante redskaber som passer til casens
produktion - og efterfglgende afholde tavlemgdet. Tavlemgdet skal vaere relevant for alle der deltager i
mgdet og de elementer og redskaber som tavlen bestdr af, skal afspejle dette.

Det er vigtigt at det ligner virkeligheden og er lige til at g4 til.

Kursisterne skal undersgge hvad redskaberne kan og hvad de bruges til. Det er ikke centralt
at de laerer at anvende redskaberne - men der er centralt at de kender til de forskellige

redskaber og ved hvorfor de anvendes og optraeder p§ tavien.

Kursisterne skal kunne eksperimentere med forskellige former for layouts p§ tavien og de
skal kunne sl8 op en ‘layout-eksempel-bank’ og veelge et passende layout. Alternativt skal

programmet foresl§ et layout, pd baggrund af de valgte redskaber som kursisten har valgt.

Kursisternes opgave er derefter at planlaegge et tavlemade som de kan afholde p§ 15
minutter.

I planleegningsforigbet skal der kunne dukke nye oplysninger op ‘ad hoc’ - preecis som det
sker i den virkelige verden. Det meldes fejl p§ en maskine, mangel pd materialer, vaerktaj

som mangler eller lign.

Hovedspgrgsmél: Hvad kan de forskellige redskaber p& en tavle bruges til og hvilke af dem
er relevante p8 min tavle, til mit tavlemade i forhold til det jeg skal fortaelle mine kolleger

om?

Redskaberne som kursisterne skal kunne eksperimentere med og undersgge er:

1: PDCA cirklen

PDCA er et forbedringsredskab - en Igbende proces. PDCA afbilledes typisk som et lagkagediagram i fire
stykker - hvor hvert stykke repraesenterer et bodstav.

Kursisterne skal kunne klikke p8 ‘lagkagestykkerne’ og se hvad P,D,C og A st8r for.
P (Plan): Hvad er problemet og min ide til forbedring?

D (Do): Afprgv

C (Check): Kan den realiseres og standardiseres? Kan den forbedres?

A (Act): Implementer

Billedeksempel p& PDCA hjul:
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2: Fiskebensdiagram

Fiskebensdiagram - arsag-/Virkningsanalyse med fokus pa kvalitet.

Kursisterne skal b8de kunne ggore det selv og det skal kunne vises med eksempel.
Problem: Kunden f8r varerne for sent. Kan laves som en drag and drop med 6 ben og 18 8rsager.

Billede eksempel p3 fiskebensdiagram.

Et fiskebens diagram til analyse af ngjagtigheder pa en maling
Et fiskebensdiagram brugt anderledes (for at finde resulterende usikkerhed)|

Usikkerhedskilderne er listet efter de fem grupper: Operatar, maleobjekt, maleinstrument,
metode og milj@.

Kilde: Novo Nordisk

Operator Maleobjekt Maleinstrument

Malesto meisens
definition <
Matrixeffekt =———
Traening — Pavirkning af
instrument
Stabilitel ——

Fajl / MPE =———+% +———Falsomhed averfor milja
Hysterese ———s N4+ Kalibreringsusikkerhed
+—— Malenormal

Viden —
Forstaakningsfejl ——

Erfanng ——— Nulpunktsfejl ——» N 4 Oplesning
Linearnitet ——s N\ +— Responstid

Aflzesning af resullat ————p Drift —

Homogenitet —

Resultat
Provetagning —— /<+—— Proveforberedelse -
Afvigelser fra definition/ < Antagoiser Temperatur ——— / +——— Urenheder i milja

referenceb T T TryK ——— /o1 ysforhold
P:‘g":::)“gk?[ e——— Akklimatisering  Fugtighed ———» Akustisk staj
" ‘e—— Antal malinger ) " % F i
Databehandling — - Elektrisk stej ng
«—— Afrunding p
Konstanter/ Repeterbarhed T ‘+———Luflstremninger
tabetasrdier ibrationer—— - st
Kalibrerings- ’ <+—— Tab/ genfinding - . g ad
model -— Analysepnncip MI l]ﬂ

Referencemateriale

Metode

3: 5 x hvorfor

‘5 x Hvorfor’ er en metode til at komme ind til kernen i et problem. Metode afdaekker samtidig de mulige
steder, der kan ggres noget ved problemet.
Problem: Etiketmaskinen bliver ved med at melde fejl. Drag and drop forslag til ‘hvorfor”.

Kursisterne skal b8de kunne ggore det selv og det skal kunne vises med eksempel.



Grafisk eksempel:
5 x hvorfor

Hvorfor er
det adidan?

1. ﬁ Hverifor er
ded afidan?
EER q Hvr{or er
ded shilan
-3 1 Hyerine or
4 Fivmrior er
1 el iddan?

. Definition af problemet: ‘ -B
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DFORUM
4: KPI

KPI er ‘Key Preformance Indicators’.

KPI er relevante malepunkter i styring og overvagning af produktionen.

Kursisterne kun skal vaelge KPI'er som er relevante for deres egen jobfunktion. Og gerne s8 f§ som muligt!
Det er ikke et m8l i sig selv med mange KPI’er. Det kan slare overblikket p§ tavien.

Eksempel pa relevant KPI:

KPI - Fokus pa effektivisering
e Vi bruger 6 timer pa at stille maskinen op - det skal ned pa 5.
e Opmeerkning af veerktgjer (5S)
e Fejl

Billedeksempel pa KPI.
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