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Indledning

Denne rapport gennemgar resultaterne af TUP-projektet Fleksibel Laering i AMU. Resultater skal her forstas
bade som indfrielsen af de mal, der er fastsat i forbindelse med projektets bevilling, en udarbejdet
indsatsteori og de perspektiver og konklusioner, der kan udledes af erfaringerne fra projektet.

Projektet er bevilliget i forbindelse med den tveergdende udviklingspulje i 2015, under Tema 2 ”Styrket
anvendelse af fjernundervisning i AMU”.

Det primaere formal med projektet har vaeret at udvikle og afprgve eksemplariske modeller for forlgb
gennemfgrt hel/delvis som fjernundervisning, hvor der er fokus pa dokumentation af digital tilstedevaerelse
og leringsudbytte. En behovsundersggelse under projekt Digital leering i AMU (TUP 2014) fra januar 2015
viser, at mange virksomheder er positive i forhold til at sende kursister pa kurser med fjernundervisning.
Men undersggelsen viser ogsa, at der er en raekke vigtige forhold at tage hgjde for, nar et AMU-kursus
konverteres til delvis/fuld fjernundervisning. Fx kan laereren ikke fglge kursisternes arbejde og indsats som
pa et traditionelt kursus og skabe sig overblik over laeringsprocessen. Desuden er det sveerere at fglge
kursistens aktivitet og laering via en digital og virtuel platform.

Helt konkret bestod behovsundersggelsen af en raekke telefoninterview, hvor resultaterne viste helt klart,
at en stor del af virksomhederne er meget positivt stemt i forhold til at sende kursister pa kurser, hvor de
via digitale medier arbejder med den teoretiske indlaering i virksomheden og den praktiske del af
undervisningen pa skolerne.

Virksomhederne er ligeledes positive i forhold til anvendelsen af live onlineundervisning via en web-
konference, dvs. i synkrone digitale lzeringsmiljger, i stil med Skype. Det er et format, hvor kursisterne kan
sidde derhjemme og via et headset og et webcam fglge undervisningen og kommunikere bade med
underviseren og andre deltagere.

| undersggelsen er der dog ikke spurgt direkte ind til, om virksomhederne vil sende medarbejdere pa
kurser, der foregar 100 % som fjernundervisning, men vores vurdering er, at afhaengigt af kursusindholdet
vil virksomhederne ligeledes veere positive overfor denne mulighed.

Kommentarerne i undersggelsen viser imidlertid, at der er en raekke forhold og problemstillinger, der skal
tages hgjde for, nar undervisningen omlzegges til fiernundervisning.

Virksomhederne naevner fx fglgende vaesentlige forhold og problemstillinger i relation til ulemper ved
Blended Learning:
1. Om den praktiske gennemfgrelse af Blended Learning:

e Nar de er pa skolen, er der nogen, der vurderer dem

e Mere behov for styring af, hvor langt de er

e Sveert at fastholde tidspunkter

e Blended Learning er ikke serigst nok
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2. Om kursisternes motivation og selvdisciplin ift. Blended Learning:
e Manglende motivation
e Kraever meget selvdisciplin
e Folk der ikke selv kan "tage sig sammen”, far ikke sa meget ud af det
e Sveert at fastholde fokus
e Man kan risikere, at medarbejderen springer over, hvor gerdet er lavest
e  Kursisten kan gemme sig bag skaermen

3. Om kontakten til underviseren:
e Mangler en fysisk lzerer, der kan holde dem til ilden
e Mangel pa aben diskussion — fa vendt problemstillinger
e Man kan ikke stille spgrgsmal, og der er risiko for, at man ikke far hjeelp

4. Om det sociale aspekt i et kursusforlgb:
e Kursisterne er for meget pa egen hand
e Ingen sparring, det sociale
e Man er alene om indlaeringen, mangler godt modspil
e De har ikke ligesa meget videndeling

| dette projekt s@ges disse problemstillinger Igst gennem bl.a. Learning Analytics og e-tivities.

| projektet har der vaeret fokus pa udvikling af hel/delvis fijernundervisning gennem fglgende 8 hoved-
aktiviteter:
1. Litteraturreview omkring Learning Analytics® og e-tivities?
e Learning Analytics og e-tivities undersgges og bearbejdes mhp. formidling af teori, tankeszt og
veerktgjer
2. Udvikling af modeller for dokumentation af digital tilstedevaerelse
e Der udvikles modeller for, hvordan det kan dokumenteres, at kursisten er aktivt lserende, nar
leeringen foregar via en digital og virtuel platform
3. Udvikling af modeller for dokumentation og afprgvning af leeringsudbytte
e Der udvikles modeller for, hvordan leeringsudbyttet dokumenteres

! Kort om Learning Analytics
Learning Analytics er en paedagogisk anvendelse af webanalyse. Det er en videnskab, der er almindeligt anvendt af virksomheder til at analysere
kommercielle aktiviteter, identificere tendenser og forudsige forbrugernes adfaerd. Inden for uddannelsesomradet er der gang i en lignende
tracking af data med det formal at kunne fglge og supportere deltageren. | processen indsamles og analyseres detaljer om de enkelte studerendes
interaktioner i online-laeringsaktiviteter. Malet er at skabe en effektiv laeringsproces for den laerende og herunder at fa en indsigt i fremskridt og
interaktion med online-tekster, kursusmateriale og leeringsmiljger.
Learning Analytics er relevant for undervisningen ud fra fglgende grunde:

. Learning Analytics kan give tidlige signaler, der indikerer, at kursisten ikke er aktiv (nok), sa underviseren kan gribe ind hurtigt.

. Ved den rette anvendelse og fortolkning vil Learning Analytics seette underviserne i stand til mere praecist at kunne identificere
kursisternes lzeringsbehov og skraeddersy instruktionen korrekt.

2 Kort om e-tivities

E-tivities er et begreb, som er opfundet af professor Gilly Salmon (2002) til at beskrive en ramme for at facilitere aktiv lzering i et online-miljg. E-
tivities har fokus pa deltagernes interaktion med hinanden og med underviseren (som Salmon betegner som e-moderator) i et online
kommunikationsmiljg.

E-tivities involverer kursisten, ved at underviseren giver et lille stykke information, stimulus eller udfordring, som Salmon betegner som "a spark”
(gnist). Deltagerne er derefter involveret i en online diskussion eller aktivitet, som kraever, at de reagerer pa en eller anden made.
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4. Udvikling af eksemplariske modeller for forlgb som hel/delvis fjernundervisning
e Der udvikles eksemplariske modeller for forlgb som fjernundervisning og delvis
fiernundervisning
5. Opgradering af MOOC platformen IKTIAMU
e Learning Analytics faciliteten indlejres pa IKTIAMU, sa deltageres aktivitet herigennem kan
folges og faciliteres. Ud fra analyse og udviklingsarbejdet omkring Learning Analytics integreres
og optimeres faciliteten pa IKTIAMU. Andre ngdvendige opdateringer sker i trad med
gennemfgrelse af aktiviteter
6. Udvikling og afprgvning af konkrete forlgb indenfor Auto og Data
e Udviklingsarbejdet bygger pa de eksemplariske modeller og vil bl.a. omfatte -Didaktiske planer,
-Leeringsmaterialer (videoer, tekstuel mv.), -Tests, -Learning Analytics, -E-tivities hvor det er
relevant, -Opbygning pa iktiamu og -Afprgvning
7. Udvikling og gennemfgrelse af blendede kursusforlgb for undervisere, der ikke deltager i
projektgruppen
e Pabaggrund af erfaringer fra projekt “Digital laering i AMU” (TUP 2014) og ud fra de fgrste
bearbejdninger af modeller og materialer i dette projekt, udvikles der et blended kursus rettet
mod undervisere inden for AMU. Den digitale del af kurset vil bygge pa projektets modeller og
erfaringer, saledes at underviserne ud over det indlaeringsmaessige oplever, hvordan det
fungerer i praksis. Kurset med tilhgrende leeringsmateriale opbygges pa IKTIAMU.dk.
8. Udvikling af digitale formidlings- og casevideoer
e Der er behov for en gget formidling af hel eller delvis fiernundervisning, sa virksomheder og
kursister far gjnene op for de muligheder, der ligger heri. Det skal ske gennem udvikling af
praesentationsvideoer, som laegges pa IKTIAMU. Videoerne synligggr kursisternes og
virksomhedernes muligheder ved kurser, der gennemfgres som hel / delvis fjernundervisning.

Rapportens opbygning
Rapporten er bygget op i overensstemmelse med ministeriets anvisning. Det vil sige, at den endelige
afrapportering bl.a. skal indeholde en beskrivelse og vurdering af:

- Projektets aktiviteter, resultater og outputs i relation til projektbeskrivelsen og den senest
godkendte indsatsteori.

- Projektets opnaede effekter, herunder eventuelle afvigelser mellem projektets
forventede/tilsigtede effekter og de faktisk realiserede effekter. Der skal i den forbindelse
afrapporteres pa de malinger, projektet har foretaget i forhold til de opstillede resultatindikatorer.

- Anvendelse af projekterfaringer og resultater, der er opnaet i forbindelse med projektets
gennemfgrelse, herunder forankring og spredning.

- Padagogiske og didaktiske overvejelser i forhold til projektets resultater og effekter.

Det er et krav, at samtlige aktiviteter, resultater og erfaringer er fyldestggrende beskrevet i den endelige
afrapportering, og at rapporten har en form, sa indholdet kan videndeles og anvendes til udvikling og
leering i sektoren.
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Projektbeskrivelsen

Organisering

Projektet har haft Mercantec som projektejer og projektleder. Endvidere var Industriens Uddannelser med i
forhold til en generel sparring, og Niels Henrik Helms har veaeret tilknyttet som konsulent. Oprindeligt var
det planlagt og indtaenkt, at EUC Syd ogsa skulle deltage, men grundet langvarig sygdom hos projekt-
lederen, og flere udszettelser af projektet, blev der enighed om, at det kun var Mercantec, der deltog i
projektet. Dette blev godkendt af ministeriet.

Problembeskrivelse

Inden for AMU-omradet, er der tradition for, at langt den stgrste del af kurserne bliver gennemfgrt pa en
skole. Pa kurserne er undervisningen ofte karakteriseret af en indledende laererstyret gennemgang,
hvorefter kursisterne skal laere og afprgve det formidlede gennem praksisopgaver. Mange kursister (og
undervisere) har den opfattelse, at det er maden at ggre det p3, og de er ofte trygge ved denne model, som
maske afspejler deres tidligere oplevelser med uddannelse, fx fra deres folkeskoletid.

| projektet Digital leering i AMU (2015), har vi med stor succes eendret pa denne kursusform, og i stedet
anvendt mulighederne i den teknologiske udvikling. Her er der opbygget en kursusform, der laegger op til,
at kursisten i hgj grad kan arbejde ud fra sine egne forudsaetninger, og de har adgang til et internetbaseret
kursusmateriale, som har en form, der ggr, at de i langt hgjere grad kan arbejde selvstaendigt.

Kurserne gennemfgres i et abent laeringsmiljg, hvor underviseren i mindre grad underviser fra tavlen, men i
stedet fungerer som en dynamisk underviser, der gar rundt og hjelper dem, der har behov herfor.

Det betyder, at kursisten kan arbejde mere frit i forhold til sine behov, og vedkommende er ikke Iast af,
hvornar underviseren vil gennemga et bestemt emne fra tavlen.

F@r kursusstart far deltagerne adgang til at logge ind og se det internetbaserede kursusmateriale, og har
derved mulighed for at forberede sig pa kurset. Under kurset kan de anvende kursusmaterialerne bade pa
skolen og hjemmefra. Efter kurset har de stadig adgang til materialet, og kan anvende det, nar der er et
behov for at genopfriske deres viden. Det kan de fx pa arbejdspladsen.

Nu hvor undervisningen er blevet digitaliseret, giver det sa ikke mulighed for at anvende andre fleksible
modeller, som alternativ til, at kursisterne skal mgde op pa skolen hver dag?

Det kunne vaere 100% fjernundervisning eller Blended Learning, som er en blanding af fjernundervisning og
undervisning pa skolen.

| forhold til leering af det teoretiske stof er der ingen umiddelbar grund til, at det skal forega pa en skole, da
leeringen kan forega via det internetbaserede kursusmateriale. Til gengeeld vil den praktiske undervisning
og afprgvning pa udstyr ofte vaere bundet til gennemfgrelse pa en skole.

For at hgre virksomhedernes opfattelse, blev der i projektet Digital lzering i AMU, gennemfgrt en stgrre
markedsundersggelse i 2015 med det mal, at undersgge virksomhedernes opfattelse af Blended Learning,
og hvilke muligheder og barrierer, de ser heri.

Undersggelsen viser, at virksomhederne er positive i forhold til Blended Learning. Fx er 56 % af virksom-
hederne indstillet pa at sende deres medarbejdere pa kurser, hvor de skal leere det teoretiske i virksom-
heden via videoer pa internettet og den praktiske undervisning pa skolen.

Undersggelsen viser ogsa, at de er stemt for online synkron undervisning via fx Skype.

Undersggelsen viser, at arbejdsmarkedet er interesseret i andre former for kursusgennemfgrelse end den
traditionelle, hvor deltagerne mgder op pa skolen under hele kursusperioden, sa nu er det op til skolerne at
tilbyde andre gennemfgrelsesformer.
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Der er dog forhold, som ggr, at man ikke bare kan overflytte den traditionelle kursusform til fjernundervis-

ning og blendede forlgb.

Helt konkret:

e Hvordan sikrer vi os, at deltagerne er aktive og far et optimalt laeringsudbytte nar de arbejder med
laeringsmaterialet derhjemme eller pa arbejdspladsen?

e Hvordan sikrer vi os, at deltagerne far support, nar der opstar behov for det?

e Setiforhold til underviseren, hvordan udvikles og gennemfgres Blendede og fjernundervisningsforlgb?

e Hvordan ggr man kursister og virksomheder opmaerksomme pa mulighederne?

Projektets centrale idé

Som det fremgar af ovenstdende problembeskrivelse, er der behov for at udvikle, afprgve og styrke anven-
delsen af nye digitale kursusformer inden for AMU, som samtidigt sikrer, at kursisterne er aktive og far
leeringsudbytte, nar de arbejder med laeringsmaterialet derhjemme eller pa arbejdspladsen, og deltagerne
far support, nar der opstar behov for det.

Projektet skal ses som en overbygning pa projektet Digital lsering i AMU (TUP 2014), hvor der tages ud-
gangspunkt i erfaringer herfra, samt i det udviklede. Fra Digital laering i AMU kan fglgende elementer
fremhaeves:

e Behovsundersggelse med svar fra 169 industrivirksomheder

e Flipped Learning-tankesattet

e Udvikling af koncept for laeringsvideoer

e Den udviklede iktiamu MOOC-platform. Se venligst www.iktiamu.dk

| dette projekt er der sa fokus pa, hvordan kurser kan designes og gennemfgres som enten fijernundervis-
ning eller delvis fiernundervisning (Blended Learning). Vi har dog pa forhand veeret bevidst om, at det ikke
er muligt for alle kurser.

Med udgangspunkt i de forhold og problemstillinger, som virksomhederne gav udtryk for i markedsunder-
sggelsen fra 2015, har der i projektet vaeret stort fokus pa, hvordan vi i bedst muligt omfang kan sikre, at
kursisterne under fjernundervisningsdelen er aktive, oplever at de har adgang til hjaelp, at underviseren
folger dem og holder dem i gang, at de kan fglge hvor langt de er, i forhold til det forventede, give mulighed
for diskussion og sparring, vidensdeling og motivation.

En overordnet faktor er dog at fglge og supportere de deltagere, der har behov for det, i relation til at sikre
et optimalt leeringsudbytte hos alle deltagere.

Projektet har vaeret baseret pa bl.a. Learning Analytics og e-tivities modellen, som har abnet op for helt nye
muligheder for at fglge deltagernes aktivitet og laeringsproces, og pa dette grundlag at kunne kontakte de
kursister, hvor underviseren vurderer, at der er behov for at kontakte dem. Desuden har det givet mulighed
for at styrke aktiviteten omkring det internetbaserede laeringsmateriale, gennem bl.a. Igbende nyhedsind-
leeg fra underviseren, og mulighed for vidensdeling mellem deltagerne.

Basen for det internetbaserede leeringsmateriale er MOOC platformen www.iktiamu.dk, som i projektet er
blevet udvidet med et nyudviklet Learning Analytics veerktgj. Oprindeligt havde vi forventet, at dette
veerktgj eksisterede som et plugin, men mulighederne deekkede ikke vores behov, sa vi udviklede det selv.
Det har givet os mulighed for at bygge et Learning Analytics vaerktgj, der er optimalt i forhold til vores
behov.

E-tivities-delen er indlejret i de enkelte kursusmaterialer.

Det har desveerre kun veeret muligt at gennemfgre to forlgb i projektperioden, men ud fra underviserens
erfaringer fra forlgbene har bade Learning Analytics vaerktgjet og e-tivities modellen veeret en stor hjzelp
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for underviseren.

Malsaetninger for projektet
De seks overordnede malsaetninger med projektet er:
e Udvikling af modeller for dokumentation af digital tilstedeveerelse, og for dokumentation og
afpr@vning af leringsudbytte
e Udvikling af eksemplariske modeller for forlgb som hel/delvis fijernundervisning
e Opgradering af MOOC platformen IKTIAMU til Learning Analytics
e Udvikling og afpravning af konkrete forlgb
e Udvikling og gennemfgrelse af blendede kursusforlgb for undervisere
e Udvikling af digitale formidlings- og casevideoer
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Projektets aktiviteter, resultater outputs i relation til projektbeskrivelsen

Aktivitet/output

Forventet effekt

Effekten forventes
opnaet, fordi..

Male-/
dokumentationsmetode

Realiseret

Litteratur-review mv.
omkring Learning
Analytics og e-tivities

% dages seminar til
formidling af teori og

Projektgruppe og undervisere
opnar konkret viden om
muligheder med Learning
Analytics og e-tivities, som kan
anvendes i udviklingsarbejdet
med de forskellige modeller og i

Litteratur-reviews mv. og den
efterfglgende bearbejdning
rettet mod projektets
malgrupper vil give et solidt
grundlag for det videre arbejde.

Litteratur-review og opnaet viden
indgar i udviklingsarbejdet og
slutrapport.

Materiale og resultater
offentligggres pa iktiamu.dk

Litteratur-reviews indgar i denne rapport.

Litteratur-reviews er offentliggjort pa IKTIAMU.
Link Learning Analytics:

dokumentation af
digital tilstedeveerelse.
Muligheder for og
barrierer ved
dokumentation af
digital tilstedevaerelse
dokumenteres ved
lzering via en digital og
virtuel platform.

undervisere afprgver og far
adgang til modeller, som kan
anvendes fremadrettet.

redskab til maling af deltagernes
aktivitet.

model for dokumentation af
digital tilstedeveerelse.

Der foreligger dokumentation af
muligheder og barrierer, som
bygger pa de resultater, der er
opnaet via Viskvalitet.

Materiale og resultater
offentligggres pa iktiamu.dk

tankesaet de udviklede kursusforlgb. http://www.iktiamu.dk/mod/resource/view.php?id=4897
Link e-tivities: http://www.iktiamu.dk/mod/resource/view.php?id=4899
Gennem SurveyXcact-maling Der var planlagt et % dags seminar, men det blev aflyst grundet laengere
dokumenteres projektgruppe og sygdomsperiode hos projektlederen.
underviseres opnaede viden om Der forelaegger derfor ingen maling her.
Learning Analytics og e-tivities. Viden er dog videregivet i forskellige forbindelser.
Modeller for Projektgruppe og deltagende Learning Analytics er et effektivt Der udarbejdes minimum en Der er udviklet 2 former for Learning Analytics vaerktgjer pa IKTIAMU, hvor

det ene kaldet Overordnet rapport, anvendes undervejs i kursusforlgbet og
det andet kaldet Aktivitetsrapporten, anvendes nar kursusforlgbet er
afsluttet.

Overordnet rapport maler bade deltagernes aktivitet og deres
leeringsudbytte, og der linkes til model under nzeste aktivitetspunkt, hvor
deltagernes aktivitet ogsa indgar.

Aktivitetsrapporten synligggr deltagernes samlede kursusaktivitet pa
IKTIAMU for hele kursusforlgbet. Rapporten viser aktiviteterne dag for dag,
og den er opdelt i selvsteendige rapporter for de enkelte deltagere.
Rapporten kan anvendes i forbindelse med dokumentation af deltagernes
digitale aktivitet pa fx fiernundervisningsforlgb.

Rapporten kan vise op til 25 dage, og den kan udprintes som en samlet
rapport, men opdelt i 1-2 side(r) pr. deltager.

Denne rapport er selvforklarende, og kraever ingen model.



http://www.iktiamu.dk/mod/resource/view.php?id=4897
http://www.iktiamu.dk/mod/resource/view.php?id=4899
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Aktivitet/output Forventet effekt Effekten forventes Male- / Realiseret
opnaet, fordi.. dokumentationsmetode
Modeller for Projektgruppe og deltagende Learning Analytics indeholder Der udarbejdes minimum en Her anvendes Overordnet rapport, hvor malet er at give underviseren et

dokumentation og
afprgvning af
leeringsudbytte.

Herunder re-
definering af Learning
Analytics i forhold til
at styrke
leeringsudbyttet af
forlgb gennemfgrt
som fjernundervisning
i AMU.

undervisere far adgang til
modeller, som kan anvendes
fremadrettet.

Dokumentation af muligheder for
og barrierer ved dokumentation
og afprgvning af kursistens
leringsudbytte, nar leringen
foregar via en digital og virtuel
platform.

sporings- og analyseredskaber,
der kan dokumentere kursistens
leeringsbehov og leeringsudbyttet.

model for dokumentation af
leeringsudbytte

Der foreligger dokumentation af
muligheder og barrierer ved
dokumentation af og afprgvning
af kursistens laringsudbytte.

Der males via Viskvalitet og ved
maling af leerererfaringer
(SurveyXcact)

Materiale og resultater
offentligggres pa iktiamu.dk

hurtigt overblik over alle deltagernes progression og aktivitet i
kursuselementerne og aktivitet i konferencen, samt hvordan de klarer sig i
testene.

Hvis der er omrader, hvor resultatet ligger uden for gennemsnittet, vises
dette med rgde indikatorer, hvorfor underviseren hurtigt kan se, hvor der
matte vaere problemer.

Fra rapporten, kan underviseren dbne mere detaljerede rapporter for de
enkelte deltagere.

Samlet giver rapporten en aktuel visning af deltagernes laeringsudbytte.

Overordnet rapport
Laes narmere om Overordnet rapport i rapportens underafsnit Learning
Analytics pa IKTIAMU.

En dokumentation af muligheder og barrierer ved dokumentation af
kursistens leeringsudbytte kan ikke direkte fremhaeves, men under-
viserens vurdering af, i hvor hgj grad oplysningerne fra Learning
Analytics funktionaliteten kunne anvendes konstruktivt i
kursusforlgbene ses her.

Desuden vises her underviserens vurdering af, i hvor hgj grad
oplysningerne fra Learning Analytics funktionaliteten kunne
anvendes til at dokumentere, at kursisterne har veeret aktive under
hele kursusforlgbet.
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Aktivitet/output

Forventet effekt

Effekten forventes
opnaet, fordi..

Male- /
dokumentationsmetode

Realiseret

Eksemplariske
modeller for forlgb
som hel/delvis
fiernundervisning.
Modellerne kan
anvendes bredt inden
for AMU.

Projektgruppe og undervisere far
adgang til eksemplariske
modeller for forlgb til hel/delvis
fiernundervisning. Modellerne
kan anvendes fremadrettet i
videreudvikling af optimale
forlgb.

Modellerne vil dokumentere nye
muligheder, og de bygger pa bl.a.
anvendelse af e-tivities, hvor kan
kursisternes aktivitet og
interaktion gges, og derved
skabes et leerende digitalt
feellesskab, der tilgodeser det
sociale behov mellem kursisterne
og med underviseren.

Desuden gennem anvendelse af
Learning Analytics.

Der udarbejdes minimum 3
eksemplariske modelforlgb, hvor
e-tivities og Learning Analytics
indgar.

Der foreligger dokumentation for
modellerne, som offentligggres
pa iktiamu.dk.

Modellen for at designe digitale leeringsforlgb / kurser er beskrevet i denne
rapport under underafsnittet Design af digitale laeringsforlgb/kurser

De eksemplariske modelforlgb er beskrevet i en laeringsplan til design af
digitale leeringsforlgb / kurser. Word-master til leeringsplanen findes pa dette
link: http://www.iktiamu.dk/mod/resource/view.php?id=4905

Eksempel pa et 100% fjernundervisningsforlgb:
http://www.iktiamu.dk/mod/resource/view.php?id=4902

Eksempel pa Blended Learning forlgb:
http://www.iktiamu.dk/mod/resource/view.php?id=4903

Eksempel 2 pd Blended Learning forlgb:
http://www.iktiamu.dk/mod/resource/view.php?id=4904

Opgradering af MOOC
platformen iktiamu
med Learning
Analytics og
afprgvning af
funktionaliteten via de
gennemfgrte
kursusforlgb.

Etablering af en Learning
Analytics facilitet pa MOOC-
platformen vil kunne styrke
kursisterne leeringsudbytte, nar
leeringen foregar via en digital og
virtuel platform.

Desuden vil det kunne
effektivisere
dokumentationsarbejder i
forhold til, om kursisterne digitalt
har veeret aktive under kurset.

Learning Analytics-redskabet
indlejres pa MOOC platformen,
hvor kurserne ligger, og
kursisterne arbejder. Herved kan
deltagernes aktivitet og
leeringsudbytte males og
dokumenteres elektronisk.

Gennem afprgvning af forlgb pa
MOOC-platformen
dokumenteres funktionalitet og
den deraf-fglgende effekt.

Der males vis Viskvalitet og abne
spgrgsmal.

Som beskrevet under et af de tidligere punkter vurderer underviseren at
Learning Analytics faciliteten fungerer, og ifglge underviseren har det ogsa
haft en positiv virkning pa deltagerne.

Vurderingen fra underviseren er, at Learning Analytics har veeret med til at
gge kursisternes laringsudbytte
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Aktivitet/output

Forventet effekt

Effekten forventes
opnaet, fordi..

Male- /
dokumentationsmetode

Realiseret

Kursusforlgb for
undervisere, der ikke
indgar i
projektgruppe, fra
alle afdelinger

Undervisernes it-kompetencer
hgjnes i forhold til at arbejde
med hel/delvis fijernundervisning,
og i forhold til at anvende de
eksemplariske modeller.

| fgrste omgang rettet mod
undervisere pa de to skoler, men
fremadrettet for alle AMU-
undervisere.

Under projektet gennemfgres
kursusforlgbet som blended
learning for undervisere pa de to
skoler.

Der udvikles et kursusforlgb pa
iktiamu platformen, som andre
AMU-undervisere frit kan
anvende som selvstudie.

16 undervisere har gennemfgr
2% dags blended kursusforlgb.
Undervisernes leeringsudbytte
dokumenteres via maling i
SurveyXcact.

Der foreligger 1 kursusforlgb
tilrettelagt som selvstudium pa
MOOC-platformen.

Det blendede kursusforlgb til underviserne blev udbudt i foraret
2019, men grundet stor aktivitet hos underviserne, deltog der kun 6

undervisere.

Lzaeringsudbytte — maling via SurveyXact
1. I hvor hgj grad fgler du dig kleedt pa til at kunne udvikle kurser
med hel/delvis fjernundervisning.

Resultatet er, at 66% af underviserne fgler sig klaedt pa.

2. | hvor hgj grad fgler du dig klaedt pa til at kunne gennemfgre
kurser med hel/delvis fjernundervisning.

Resultatet er, at 33% af underviserne fgler sig klaedt pa.

Det udviklede kursusforlgb, som er tilgeengeligt pa IKTIAMU, og dbydes som
et frit selvstudieforlgb.
Link: http://www.iktiamu.dk/mod/page/view.php?id=4912
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Aktivitet/output

Forventet effekt

Effekten forventes
opnaet, fordi..

Male- /
dokumentationsmetode

Realiseret

P& baggrund af de
eksemplariske
modeller udvikles og
afprgves konkrete
forlgb inden for Auto-
og Dataomradet.

Kursister og virksomheder
motiveres til fremadrettet at ville
deltage pa og anvende hel- eller
delvise fjernundervisning i AMU.

De to brancher er meget
forskellige, hvilket giver mulighed
for at afprgve de eksemplariske
modeller bredt.

Der udvikles minimum 6
konkrete forlgb, som
dokumenterer anvendeligheden
af hel- eller delvis
fjernundervisning.

Minimum 50 kursister har
gennemfgrt forlgb med hel eller
delvis fijernundervisning.

Gennem bl.a. 3bne spgrgsmal i
Vis Kvalitet dokumenteres
kursist-tilfredshed med forlgb
gennem hel- eller delvis
fjernundervisning.

Grundet stor travlhed inden for Auto- og Dataomradet, valgte vi, at der kun
blev udviklet 4 kurser inden for disse omrader, og i stedet udviklt 2 kurser
indenfor Automatikomradet.

| alt er der udviklet fglgende 6 forlgb:

48326 Netteknik: Anvendelse af teknologier og begreber - Blended Learning
44912 Programmering: begreber og programopbygning - Fjernundervisning
47160 Netteknik, installation af tradlgst netveerk - Blended Learning

47942 Pers. sikkerhed v arbejde med epoxy og isocyanater - Blended
Learning

49416 Automatiske anlaeg 1-1, el-lzere og relaeteknik - Blended Learning
49417 Automatiske anlaeg 1-2, pneumatik og fejlfinding - Blended Learning
Alle forlgb udbydes fra efteraret.

Det er kun lykkedes at gennemfgre 2 forlgb med i alt 16 kursister. Kurserne,
der er gennemfgrt er 48326 Netteknik: Anvendelse af teknologier og
begreber.

Ved en fejl har der ikke vaeret tilfgjet supplerende spgrgsmal til VisKvalitet,
hvorfor vi kun har kursisternes vurdering i forhold til standardspgrgsmalene.

Feelles spgrgsmal Score
Undervisningen var godt planlagt 7,05
Har kurset givet dig lyst til at leere mere? 7,85
Er kurset brugbart i forhold til din nuvaerende 7,45
jobfunktion?

Har dette kurset betydet, at du bedre kan 7,2
overtage nye opgaver pd din arbejdsplads, hvis

der er behov for det?

13




Fleksibel l2ering i AMU

Aktivitet/output

Forventet effekt

Effekten forventes
opnaet, fordi..

Male- /
dokumentationsmetode

Realiseret

Formidling af
muligheder i
fiernundervisning

Gennem praesentationsvideo-klip
pa iktiamu motiveres kursister og
virksomheder til at anvende hel-
eller delvis fiernundervisning og
bliver bevidste om de fordele,
der ligger heri

Opkvalificering af
uddannelseskonsulenter vil sette
dem stand til at synligggre
muligheder og fordele ved
fiernundervisningskurser.

Opkvalificering af relevante
ledere vil seette dem stand til at
se muligheder og fordele ved
fiernundervisningskurser, sa de
kan styrke indsatsen pa omradet.

Videoklip vil synligggre
fiernundervisningens mange
potentialer, samtidig med at det
praesenteres for virksomhederne
af en veluddannet
uddannelseskonsulent, der er i
stand til at svare pa spgrgsmal
om udfordringer og barrierer for
lering via fijernundervisning.

Der udvikles minimum 4
formidlings- og casevideoer.

Der gennemfgres % dages
seminar for 8
uddannelseskonsulenter og 5
ledere.

Leeringsudbyttet hos
konsulenter/ledere
dokumenteres gennem maling —
SurveyXcact.

Materiale og resultater
offentligggres pa iktiamu.dk

De udviklede formidlings- og casevideoer er tilgaengelige pa IKTIAMU.
Link: http://www.iktiamu.dk/mod/hvp/view.php?id=4890

% dags seminaret er af tidsmaessige grunde ikke blevet gennemfgrt. Til
gengeeld er vores uddannelseskonsulent pd AMU-omradet blevet sat ind i de
nye muligheder, og har i forskellige sammenhange veeret involveret. En
uddannelseschef, som er ansvarlig for en del forskellige
uddannelsesomrader, og et par afdelingsledere er ligeledes blevet sat ind i
det nyudviklede.

Der foreligger ingen maling pa leeringsudbytte.
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Indsatsteorien

Om indsatsteorien

En indsatsteori er en beskrivelse af forventninger til eller antagelser om hvordan en bestemt
indsats vil virke. Indsatsteorier kan fremstilles som en tekst eller som en model, der viser
sammenhange mellem projektets aktiviteter og de gnskede resultater.

Figurl nedenfor viser et eksempel pa en simpel indsatsteori, der viser hvordan aktiviteten Korte Traveture i
Ipbet af undervisningen ved uro skal fgre til resultatet Flere elever gennemfgrer uddannelsen, dvs. hvilken
hypotese, der ligger bag denne indsats.

AKTVITETER l» RIN PA VEJEN L TRIN PA VEJEN RESULTATER

—

Korte traveture i

lebet af Mere ro | : : Flere gennemferer
o 9 C 9 Bedre indlaering
undervisningen undervisningen uddannelsen

ved uro

4 V

Figur 1 - reference Danmarks Evalueringsinstitut
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Indsatsteori for Fleksibel laering i AMU

Indsats Aktiviteter

Aktiviteter

Aktiviteter Aktivitet Output

Effekter pa
kort sigt

Effekter pa
lang sigt

Progression i aktiviteterne

Forklaringer til pileforgreningerne Lecee s uddannelss_koﬂ- Markedsindsats gzet i
[l = F=2lles for de avrige forgreninger % dages seminar for 5 sulenter kan se er mulighe- forhold til udbud og salg
For ledere og uddannelseskonsulenter ledere og 8 uddannel- e ?E(’_ hel/delvis ﬁernun: af kurser, som hel eller
| | ompetenceudvikling af undervisers seskonsulenter dervisning, og‘motlveres til Rl i o
dvikling og afprevning af forleb ud fra modeller SN gretindsats
dbrede kendskab til potentialerne ved hel og delvis flernundervisning
Underviserne kan opbygge
og gennemfire kursusfor-
Igb der bygger p3 projek-
tets modeller o erfaringer \ Undervisere foler sig ki=dt
e pa til at udvikle/gennemfg-
Udvikling af et blended Iu.‘r- 16 undervisere fra sko- re hel/delvis fiernundervis-
sus‘forlob, der bysser s lerne deitager pa et 2% Undervisere der har delta- ningsforlgb
projektets modeller og er- =) X
& z % dages blended kursus- get i udviklingen, kan op-
n"ger‘fﬂ:es tilg=ngeligt forlgb byzge og gennemfore kur-
pa iktiamu.dk susforlgb der bygger p3
Vidensopbygning om- modeller og erfaringer
Iu'lng;hv,;::ss %8 L::"'k Kursisters aktivitet og l=-
Fleksibel gennemfgrelse ning Anal , OF udvik- < A g
2f AMU kurser, med fo- ling af madeller for: VoMkine af Semplarae Bt Gget udbud, efterspsre-
kus pS hel og delvis - dokumentation af l=- mmiodeller f?( r!el/ dees ties og Learning Analytics % sel og gennemfgrelse af
fjernundervisning og pa 9 ringsudbytte vha. Lear- hﬁernunder\nsnlng klfrser hel eller delvis fiernun-
K = 3 5 wor Learning Analytics og O
kursisternes aktivitet og ning Analytics itivities Indedr dervisningskurser
|=ringsudbytte - dokumentation af digi-
tal tilstedevaerelse vha. Kursisters digitale aktivi-
Learning Analytics tet og tilstedevaerelse kan
dokumenteres
Virksomheder, der har
deltaget, er motiverade
for fremadrettet at sende
medarb. pa kurser med
hel eller delvis fjernuv.
) Udvikiing af 6 kursusfor- Kursist?r, der har deltaget,
Iktxamu.dk_ opyader‘s lb inden for Data- og Au- Der er genne@fﬂrt 6 er motiverede for iremad—
med I.eanﬂng Analytics > e Sdet ~cbmar b _9 kursusforlgb mder: for rettet at deftage pa kurser
faciliteten : T Data- og Autoomradet med hel eller delvis flern-
gelige pa iktiamu.dk 9 e
undervisning
Udvikling af 4 pr=sentati- Der er udviklet 4 prae- Flere virksomheder har
nsvideoklip, der synliggar - sentationsvideoer, som kendskab til potentialerne
potentialerne ved hel og —»  ertilg=ngelige pi ik- 9 ved hel og delvis flernun-

delvis fiernundervisning tiamu.dk
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Resultater med udgangspunkti indsatsteorien

Effekt

Indikatorer

Malemetode

Resultat

Markedsindsats gget i
forhold til udbud og salg
af kurser, som hel eller
delvis fjernundervisning

e  De 6 udviklede kursusforlgb er markedsfart
pa skolernes hjemmesider

e  De 4 udviklede praesentationsvideoer er
markedsfgrt pa skolernes hjemmesider

Opteelling fra skolernes
hjemmesider

De udviklede kursusforlgb er markedsfgrt pa Mercantecs hjemmeside, med
felgende titler:

48326 Netteknik: Anvendelse af teknologier og begreber - Blended Learning
44912 Programmering: begreber og programopbygning - Fjernundervisning
47160 Netteknik, installation af tradlgst netvaerk - Blended Learning

47942 Pers. sikkerhed v arbejde med epoxy og isocyanater - Blended
Learning

49416 Automatiske anlaeg 1-1, el-lzere og relaeteknik - Blended Learning
49417 Automatiske anlaeg 1-2, pneumatik og fejlfinding - Blended Learning

De udviklede praesentationsvideoer er markedsfgrt pa Mercantecs hjem-
meside.

Link:

https://www.mercantec.dk/kurser-og-efteruddannelser/nyttige-
links/hjaelpeboks/online-undervisning

Virksomheder, der har
deltaget, er motiverede
for fremadrettet at
sende medarbejdere pa
kurser med hel eller

delvis fijernundervisning.

75% af de virksomheder, der har deltaget med
kursister pa de udviklede kurser, er motiverede for
fremadrettet at sende kursister pa kurser med hel
eller delvis fjernundervisning.

Vurderes ud fra en skala pa 1-5, hvor de 75%
udggr en score pa 4-5

Virksomhedsundersggelse via
elektronisk maling i SurveyXact

Det er kun lykkedes at fa gennemfgrt 2 kursusforlgb i projektperioden, som
blev gennemfgrt som delvis fijernundervisning/Blended Learning.

Det er den samme underviser, der har gennemfgrt begge forlgb, og
deltagerne pa de 2 hold kom fra samme virksomhed.

Grundet travlhed, har den ansvarlige person i virksomheden ikke haft tid til
at mgdes i forhold til en evaluering af forlgbene. Men da virksomheden har
bestilt flere tilsvarende forlgb i efteraret, viser det, at virksomheden er
100% motiveret for fremadrettet at sende kursister pa kurser med delvis
fiernundervisning.
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Effekt

Indikatorer

Malemetode

Resultat

Undervisere fgler sig
klaedt pa til at
udvikle/gennemfgre
hel/delvis
fiernundervisningsforlgb

16 undervisere har aktivt deltaget pa et
blended kursusforlgb, som tidsmaessigt
svarer til 2% dag, og hvor de har haft adgang
til leringsmaterialer pa iktiamu.dk

Mere end 70% af de undervisere, der har
deltaget pa kursusforlgbet, fgler sig klaedt pa

e  Undervisernes gennemfgrelse
dokumenteres via udtraek fra
iktiamu.dk

Datakilden er undervisere, der har
deltaget pa et blended
kursusforlgb.

Gennemfgrelse — udtrak fra IKIIAMU

Det blendede kursusforlgb til underviserne blev udbudt i foraret 2019, men
grundet stor aktivitet hos underviserne, deltog der kun 6 undervisere.

Sidst | kurse Compltion Progress

Progress

RO ORRRRE R RNRSRR R RRSRRRRRRRR R ORRRAE)
AU CNNRRECCRACRRRRRTARRRRARTEERTORNNRRTRRRY s

til at: .
o  kunne udvikle kurser med hel/-
delvis fjernundervisning

Undervisernes vurdering af

leeringsudbytte dokumenteres

via en elektronisk maling i . o
Leeringsudbytte — maling via SurveyXact

1. | hvor hgj grad fgler du dig kleedt pa til at kunne udvikle kurser med

o gennemfgre kurser med hel/delvis SurveyXact

fijernundervisning
Vurderes ud fra en skala pa 1-5, hvor de 70%

hel/delvis fiernundervisning.
udggr en score pa 4-5 o

i 0%

e |on

Konklusion: Resultatet er, at 66% af underviserne fgler sig klaedt p3, sa det
opsatte mal pa 70% er ikke helt opnaet.

2. | hvor hgj grad fgler du dig klaedt pa til at kunne gennemfgre kurser med
hel/delvis fiernundervisning.

Konklusion: Resultatet er, at 33% af underviserne fgler sig klaedt p3, sa det
opsatte mal pa 70% er langtfra opnaet.

18




Fleksibel leering i AMU

Effekt

Indikatorer

Malemetode

Resultat

Kursisters aktivitet og
leeringsudbytte styrkes
gennem anvendelse af
e-tivities og Learning
Analytics

40% af de kursister, der har deltaget pa de
udviklede kurser, vurderer, at deres
leeringsudbytte er styrket gennem
anvendelse af e-tivities og Learning Analytics
Vurderes ud fra en skala pa 1-5, hvor de 40%
udggr en score pa 4-5

50% af kursisterne, der har deltaget,
vurderer, at deres aktivitet er styrket gennem
anvendelse af e-tivities og Learning Analytics
Vurderes ud fra en skala pa 1-5, hvor de 40%
udggr en score pa 4-5

De undervisere, der har gennemfgrt de
udviklede kurser, vurderer, at anvendelsen af
e-tivities og Learning Analytics har veeret med
til at @ge kursisternes laeringsudbytte

De undervisere, der har gennemfgrt de
udviklede kurser, vurderer, at e-tivities og
Learning Analytics har vaeret med til at gge
kursisternes aktivitet

Datakilden er kursister, der har

deltaget i afprgvningen.

e  Kursisternes vurdering
dokumenteres via
supplerende spgrgsmal i
VisKvalitet

Datakilden er undervisere, der har
deltaget i afprgvningen.

e Undervisernes erfaringer med
Learning Analytics
funktionaliteten og e-tivities
dokumenteres via maling
elektronisk i SurveyXact

Leeringsudbytte - supplerende spgrgsmal i VisKvalitet

Det er kun lykkedes at fa gennemfgrt mere end 2 kursusforlgb med i alt 16
elever i projektperioden, og det blev gennemfgrt som delvis fijernundervis-
ning/Blended Learning. Det er den samme underviser der har gennemfgrt

begge forlgb.

Ved en fejl har der ikke veeret tilfgjet supplerende spgrgsmal til VisKvalitet,
hvorfor vi kun har kursisternes vurdering i forhold til standardspgrgsmale-

ne.

Gennemsnitlig vurderinger fra VisKvalitet

Faelles spgrgamal Score
Undervisningen var godt planlagt 7,05
Har kurset givet dig lyst til at lzere mere? 7,85
Er kurset brugbart i forhold til din nuvaerende jobfunktion? 7,45
Har dette kurset betydet, at du bedre kan overtage nye 7,2
opgaver pa din arbejdsplads, hvis der er behov for det?

Konklusion: Malingen viser, at deltagerne har faet et positivt resultat ud af
forlgbet.

Learning Analytics har vaeret med til at gge kursisternes leeringsudbytte —
maling via SurveyXact

Konklusion: Analysen bygger desvarre pa et spinkelt grundlag, men den
viser at Learning Analytics har en positiv effekt pa kursisternes
leeringsudbytte.

E-tivities og Learning Analytics har veeret med til at gge kursisternes
aktivitet — maling via SurveyXact

Konklusion: Analysen bygger ligeledes pa et spinkelt grundlag, men den
viser at e-tivities og Learning Analytics har en positiv effekt pa kursisternes
aktivitet.
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Effekt Indikatorer Malemetode Resultat

Kursisters digitale 90% af de undervisere der har gennemfgrt de Datakilden er undervisere, der har Underviserens vurdering af, i hvor hgj grad oplysningerne fra Learning
aktivitet og udviklede kurser vurderer, at Learning Analytics deltaget i afprgvningen, suppleret Analytics funktionaliteten kunne anvendes konstruktivt i kursusforlgbene
tilstedeveerelse kan funktionaliteten kan dokumentere kursisters med Learning Analytics udtraek fra - maling via SurveyXact

dokumenteres digitale aktivitet og tilstedeveerelse: iktiamu.dk

- saunderviseren kan anvende oplysningerne
konstruktivt i kursusforlgbet

- saoplysningerne kan anvendes til formelt at
dokumentere, at kursisten har vaeret aktiv
under hele kursusforlgbet

e Undervisernes erfaringer
dokumenteres via elektronisk
maling i SurveyXact

Underviserens vurdering af, i hvor hgj grad oplysningerne fra Learning
Analytics funktionaliteten kunne anvendes til at dokumentere, at
kursisterne har vaeret aktive under hele kursusforlgbet — maling via
SurveyXact

Konklusion: Analysen viser, at underviseren, der har gennemfgrt de
udviklede kurser, vurderer, at Learning Analytics funktionaliteten kan
dokumentere kursisters digitale aktivitet og tilstedevaerelse.

Kursister, der har
deltaget, er motiverede
for fremadrettet at
deltage pa kurser med
hel eller delvis
fiernundervisning

1. Ud fra en tilfredshedsskala pa 1-5, giver 80%
af de kursister, der har deltaget pa de
udviklede kurser, en tilfredshedsscore pa 4-5

2. 75% af de kursister der har deltaget pa de
udviklede kurser, er motiverede for
fremadrettet at deltage pa kurser, der
udbydes med hel eller delvis

fiernundervisning
Vurderes ud fra en skala pa 1-5, hvor de 75%
udggr en score pa 4-5

Datakilden er kursister, der har

deltaget i afprgvningen

e Kursisternes vurdering
dokumenteres via
supplerende spgrgsmal i
VisKvalitet

Motiveret til fremadrettet at deltage pa kurser, der udbydes med hel eller
delvis fjernundervisning - supplerende spgrgsmal i VisKvalitet

Ved en fejl har der ikke veeret tilfgjet supplerende spgrgsmal til VisKvalitet,
hvorfor vi ikke har kursisternes vurdering direkte rettet mod dette punkt.
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Effekt

Indikatorer

Malemetode

Resultat

Flere virksomheder har
kendskab til
potentialerne ved hel og
delvis fjernundervisning

Ud fra en elektronisk undersggelse hos 40
virksomheder, vurderer 30 af virksomhederne, at
videoerne giver dem et brugbart billede af

potentialerne ved hel og delvis fijernundervisning.

Vurderes ud fra en skala pa 1-5, hvor de 30
virksomheder giver en score pa 4-5

Datakilden er virksomheder, som
skolerne kontakter elektronisk

e  Elektronisk maling via
SurveyXact

Grundet i, at vi fgrst var helt feerdige med udviklingen af videoerne ca. 14.
dage f@r projektafslutning, har det ikke vaeret realistisk at gennemfgre
denne undersggelse.

Har vaeret vendt med skolens uddannelseskonsulent pa AMU-omradet, som
ogsa vurderede det som urealistisk.
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Laesninger af projektet ud fra malsatningerne

Udvikling af modeller for dokumentation af digital
tilstedevarelse, og for dokumentation og afprgvning af
leeringsudbytte

Learning Analytics pa IKTiAMU

Learning Analytics er en paedagogisk form for webanalyse, der almindeligvis anvendes af virksomheder til,
ud fra indsamlede data, at kunne analysere kommercielle aktiviteter, identificere tendenser og forudsige
forbrugernes adfzerd.

Learning Analytics omhandler indsamling og analysering af de Digitale spor, som den enkelte deltager seet-

ter pa en laeringsplatform, som fx IKTIAMU.
g,
f‘*"
g @

Digitale fodspor

De indsamlede data praesenteres i dynamiske webrapporter, hvori underviseren kan fglge deltagernes
aktiviteter og laeringsprocesser, og, ud fra resultaterne i webrapporterne, vurdere, om der er behov for
support.

Gennem Learning Analytics kan underviseren tidligt i kursusforlgbet fa et billede af, om der er deltagere,
der ikke er aktive nok, eller deltagere, som ikke klarer sig sa godt, og pa dette grundlag hurtigt gribe ind.
Ved den rette anvendelse og fortolkning af webrapporterne, kan Learning Analytics hjeelpe underviseren til
at indhente en mere praecis identifikation af deltagernes behov for support, og pa den baggrund
’skraeddersy’ hjeelpen i forhold til den enkelte deltager.

Ved afslutningen af et kursusforlgb, kan Learning Analytics ogsa anvendes til at synligggre deltagerens sam-
lede aktivitet pa leeringsplatformen. Det kan fx vaere i forbindelse med dokumentation af, om deltagerne
har vaeret aktive pa et fjernundervisningsforlgb.

| dette materiale er der primaert fokus pa deltagernes aktivitet pa IKTIAMU platformen, men i praksis om-
handler Learning Analytics ogsa det, der sker uden for laeringsplatformen.

Til IKTIAMU platformen er der udviklet fglgende Learning Analytics rapporter.
- Overordnet rapport. Denne rapport viser deltagernes aktivitet og resultater.
- Bruger-rapport for kursuselementer. Denne rapport viser en deltagers aktivitet i
kursuselementerne.
- Bruger-rapport for test. Denne rapport viser en brugers testresultater.
- Aktivitetsrapport. Denne rapport er en afsluttende rapport, der dag for dag viser de samlede
aktiviteter for deltagerne.
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Blog i kurset
Under kurset Overordnet rapport © Efter kurset
Aktivitetsrapport
| r =

Bruger rapport for test

T *"

ola 5|a|%|a|a|s

Rapport struktur

Overordnet rapport

Malet med denne rapport er at give underviseren et hurtigt overblik over alle deltagernes progression og
aktivitet i kursuselementerne og aktivitet i konferencen, samt hvordan de klarer sig i testene.

Hvis der er omrader, hvor resultatet ligger uden for gennemsnittet, vises dette med rgde indikatorer,
hvorfor underviseren hurtigt kan se, hvor der matte vaere problemer.

Fra rapporten, kan underviseren abne mere detaljerede rapporter for de enkelte deltagere.

Den Overordnede rapport dbnes via blokken LEARNING ANALYTICS, som er til venstre for kursusindholdet.

Aben Overordnet rapport

Nar rapporten abnes, vaelges den gruppe, som deltagerne pa kurset tilhgrer, og der klikkes pa OK.

Learning Analytics

- Overordnet rapport -
Vaalg en gruppe v [ ok
Gruppe: Mercantec uge 10 2017
9
(7] (7] © © ©
10-03-2017 ® 100% D Udfort 179 aktiviteter 100% (mangler 2 af 11 tests) ) | 100% (mangler 2 af 11 tests) Ingen aktivitet D
10-03-2017 ® 91% 1 Udfert 114 aktiviteter 90% (mangler 1af 11 tests) [1 | 97.5% (mangler 1 af 11 tests) Ingen aktivitet 1
10052017 b 100% 0 Udfort 117 aktiviteter 90.9% (mangler 0 af 11 tests) (7 | 97 7% (mangler 0 af 11 tests) Ingen aktivitet 0
10-03-2017 ® 100% D Udfort 136 aktiviteter 100% (mangler 1 af 11tests) ) | 100% (mangler 1 af 11 tests) Ingen aktivitet A
e - 100% D Udfort 98 aktiviteter 100% (mangler 1 af 11 tests) [} | 99.2% (mangler 1 af 11 tests) Ingen aktivitet 8]
e * 91% 1) Udfort 113 aktiviteter 100% (mangler 2 af 11 tests) (3 | 99.1% (mangler 2 af 11 tests) Ingen aktivitet 1
10-03-2017 ® 100% n Udfort 133 aktiviteter 100% (mangler 0 af 11 tests) [J |  99.2% (mangler 0 af 11 tests) Ingen aktivitet n
i b 100% D Udfort 131 aktiviteter 100% (mangler 0 af 11 tests) [} | 99.2% (mangler 0 af 11 tests) Ingen aktivitet D
e o 100% D Udfort 196 aktiviteter 83.3% (mangler 5 af 11 tests)[(] | 95.8% (mangler 5 af 11 tests) Ingen aktivitet D
Overordnet rapport
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| rapporten far underviseren adgang til fglgende information:

Kolonne 3 (Indikator):

Her indikeres en beregnet vurdering af den enkelte deltager. Vurderingen bygger pa en kobling af delta-
gernes brugeraktivitet og bestaelsesprocent, og resultatet vises ved hjeelp af rgde og grénne indikatorer.
Klikkes der pa en indikator, vises der en tekstvurdering. Vurderingsmodellen vises i nedenstdende skema.
Underviseren kan anvende vurderingen i forhold til deltagernes eventuelle behov for support.

LAV LAV Ikke s3 aktiv ()

LAV 100% Har nemt ved det ‘

H@) 100% Energisk og opnar gode resultater ‘

H@) LAV Energisk, men har svaert ved det ‘
Deltagervurdering

Kolonne 4 (Afsluttede kursuselementer):

Her vises hvor langt deltageren er naet i forhold til alle kursuselementerne i kurset. Resultat vises i % og via
en graf. Resultatet bygger pa deltagerens afklikning ud for de enkelte kursuselementer. Quizes tzelles ikke
med her.

Grafen er rgd, nar afsluttede kursuselementer ligger under gennemsnittet for alle deltagere.

Klikkes der pa dokumentikonet, dbnes en bruger-rapport, der viser kursuselement-detaljer for en deltager.

Kolonne 5 (Brugeraktivitet i kursuselementerne):

Her vises den samlede brugeraktivitet i kursuselementerne. Resultatet vises i % og via en graf.
Registreringen bygger pa det antal gange, deltageren dbner et kursuselement, som fx visning af en video og
abning af et PDF-dokument. Quizes teelles ikke med her.

Grafen er gul, hvis aktiviteten er 10% lavere end gennemsnittet for alle deltagerne, og grgn, hvis den er
10% over gennemsnittet. Den gule og grgnne farve viser ikke direkte, at der er problemer, men at
underviseren skal veere opmaerksom her.

Kolonne 6 (Bestdelsesgrad i testene):
Her vises hvor mange af de gennemfgrte tests, brugeren har bestaet. Resultatet vises i % og via en graf. For
at besta en test, skal deltageren som minimum have 80% rigtige.

Klikkes der pa dokumentikonet, abnes en bruger-rapport, der viser test-detaljerne for en deltager.
Kolonne 7 (Gennemsnitlig score):
Her vises den gennemsnitlige opnaede score. Resultatet vises i % og via en graf.
Den gennemsnitlige score beregnes pa fglgende made:
- Hvis deltageren har bestaet 2 test med 100%, vises gennemsnittet som 100%.
- Hvis en deltager har bestadet en test med 100% og en anden med 50%, vises gennemsnittet som
75%.
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Grafen er r@d, nar den gennemsnitlige % er under 80%. Den rgde farve indikerer, at der er grundlag for
aktion fra underviseren.

Kolonne 7 (Aktivitet i konferencen):
Her vises den samlede brugeraktivitet i konferencen. Resultatet vises i % og via en graf.
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Bruger-rapport for kursuselementer

Malet med denne rapport er at give underviseren et detaljeret billede af hvilke kursuselementer,
deltageren har afsluttet, og dermed hvor langt, deltageren er i kurset. Derudover viser rapporten, hvor
aktiv deltageren har veeret i kursuselementerne.

NB: Viser deltagerens forbrugte tid og aktivitet fgr, under og efter et kursusforlgb.

Rapporten abnes fra den overordnede rapport.

00:02 | 00:01 | 0002 | 00:02 | 0001 | 00:17 | 00:02 | 00:04 | 00:04 | 00:03 | 00:00 | 00:03 | 00:07 | 0002 | 00:03 | 0004 | 00:03 | 001 | 00:07 | 00:00 | oo:00 | 0o:00 | oo00 | 0015 | owi2 | 0o:1s | 0ooo [ 0013 | om30 | o006

Bruger-rapport for kursuselementer

Raekke 1 (Aktivitet):
Viser hvilke kursuselementer, deltageren har afkydset som afsluttet.

Raekke 2 (Aktivitet i element):

Viser hvor mange gange, deltageren har anvendt de enkelte kursuselementer.

Grafen viser aktiviteter fra O til 40 gange. Grafen er r@d ved en aktivitet pa 1 gang, og nar aktiviteten er over
40 gange.

Raekke 3 (Anvendt tid i element):

Viser den samlede tid, som deltageren har anvendt under de enkelte kursuselementer.

Grafen viser den f@rste time, og den er rgd, nar der er anvendt mere end 1 time. Der kan vaere
ungjagtigheder i tiderne, hvilket bl.a. kan skyldes, at deltageren ikke logger ud, men bare lukker
browservinduet, eller hvis deltageren gar fra computeren uden at logge ud. Hvis der registreres et
tidsforbrug pa mere end 15 min. pa en aktivitet, tilleegges automatisk et tidsforbrug pa 15 min.
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Bruger-rapport for test

Malet med denne rapport er at give underviseren et detaljeret billede af, hvordan den enkelte deltager
klarer sig i testene.

Rapporten abnes fra den overordnede rapport.

30-11- | 30-11- | 30-11- | 30-11- | 30-11- [ 01-12- | 01-12-| 01-12-| 01-12- | 02-12- | 03-12-
2015 | 2015 | 2015 | 2015 | 2015 | 2015 | 2015 | 2015 | 2015 | 2015 | 2015

83.3% [ 85.7% | 88.9% | 75% 80% | 100% | 80% | 100% | 100% | 80% | 100%

00:07 00:04 00:27 00:09 00:24 00:48 00:53 00:06 00:32 00:17 00:21

Bruger-rapport for test

Raekke 1 (Bestaet):

Indikerer med et flueben hvilke test, deltageren har bestaet. Ikke bestdet indikeres med et kryds. Ved
bestaet, har deltageren opnaet minimum 80% rigtige.

Raekke 2 (Dato for seneste forsgg):
Dato for sidst afsluttede testforsgg, det vil sige den seneste test, der er afleveret.

Raekke 3 (Senest opndet score i %):
Score ved sidste testforsgg, det vil sige den seneste test, der er afleveret.

Raekke 4 (Antal forsgg):
Viser hvor mange gange, deltageren har gennemfgrt testen.
Grafen er r@d, hvis testen er gennemfgrt mere end 4 gange.

Ved klik pa dokumentikonet vises en detaljeret oversigt over de enkelte testforsgg.

Raekke 5 (Anvendt tid):

Viser den samlede tid, som deltageren har anvendt i de enkelte tests.

Grafen viser den fgrste time, og den er rgd, nar der er anvendt mere end 1 time.

NB: Der kan vaere ungjagtigheder i tiderne, hvilket bl.a. kan skyldes, at deltageren ikke logger ud, men bare
lukker browservinduet, eller hvis deltageren gar fra computeren uden at logge ud.
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Hvis der registreres et tidsforbrug pa mere end 15 min. pa en aktivitet, tilleegges automatisk et tidsforbrug
pa 15 min. Hvis deltageren ikke har afsluttet en test, vises den tid, der er anvendt, hvor de gvrige felter vil
veere tomme til testen afsluttes og afleveres.

Aktivitetsrapport

Malet med denne rapport er at synligggre deltagernes samlede kursusaktivitet pa IKTIAMU for hele
kursusforlgbet. Rapporten viser aktiviteterne dag for dag, og den er opdelt i selvstaendige rapporter for de
enkelte deltagere. Rapporten kan anvendes i forbindelse med dokumentation af deltagernes digitale
aktivitet pa fx fjernundervisningsforlgb.

Rapporten kan vise op til 25 dage, og den kan udprintes som en samlet rapport, men opdelt i 1-2 side(r) pr.
deltager.

Rapporten abnes via blokken LEARNING ANALYTICS, som er til venstre for kursusindholdet.

Aben Overordnet rapport
Aben Aktivitetsrapporten

Nar rapporten abnes, vaelges:
- Den gruppe, som deltagerne tilhgrer
- Start-dato for kurset
- Antal dage kurset varer.

Learning Analytics

- Aktivitetsrapport -

Velg en gruppe v [Start dato T | Veslg antal dage v
Ok

Gruppe: Mercantec uge 26 2016  Start dato: 27-06-2016  Antal dage: 5

Deltager:
Kursus: 44647 Automatiske anlaeg, el-leere og relsteknik

Kursusperiode: 27-06-2016 til 01-07-2016

@ z o z e o
27-06-2016 118 04:10:08 00:56:39 00:00:00 00:00:00 05:06:47
28-06-2016 118 01:58:46 03:21:50 00:00:00 00:00:00 05:20:36
29-06-2016 83 02:22:05 00:51:25 00:00:00 00:00:00 03:13:30
30-06-2016 97 03:17:40 00:55:28 00:00:00 00:00:00 04:13:08
01-07-2016 28 02:36:51 00:00:00 00:00:00 00:00:00 02:36:51
Aktivitetsrapport

Kolonne 2 (Aktivitet i kurset):
Her vises den samlede deltageraktivitet i laeringspakken. Registreringen bygger pa det antal gange,
deltageren abner et kursuselement, en test mv.

Kolonne 3 (Anvendt tid pa kursuselementer):
Her vises den samlede tid, deltageren har brugt pa kursuselementer.
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Kolonne 4 (Anvendt tid pr test):
Her vises den samlede tid, deltageren har brugt pa test.

Kolonne 5 (Anvendt tid pd konferencen):
Her vises den samlede tid, deltageren har brugt i konferencen.

Kolonne 6 (Anvendt tid pé online):
Her vises den samlede tid, deltageren har brugt pa online.

Kolonne 7 (Anvendt tid samlet):
Her vises den samlede tid, deltageren har brugt pa kursuselementer, test, konferencer og online.

Model for anvendelse af Learning Analytics i undervisningen
| denne model vises, hvordan Learning Analytics kan anvendes af underviseren i undervisningen.
Det er kun undervisere der er tilmeldt kurset som lzerer, der har adgang til veerktgjet.

Kort opsamling pa Learning Analytics

Learning Analytics indeholder fglgende rapporter:

e Overordnet rapport. Viser en overskuelig oversigt over deltagernes aktivitet og resultater. Rgde og
grgnne indikatorer viser deltagernes status.

e Brugerrapport for kursuselementer. Viser en deltagers aktivitet i kursuselementerne.

e Brugerrapport for test. Viser en brugers testresultater.

Hvad skal jeg i forste omgang vaere opmaerksom p3a, nar jeg folger deltagerne?
Fgrst abnes Overordnet rapport for at fa en indikation af, om der er deltagere, der ser ud til at have proble-
mer. Dette indikeres med en rgd indikator.

o En rgd indikering daekker fglgende situationer:
-, e 1. Deltageren er ikke sd aktiv
2. Deltageren er energisk, men har sveert ved det.
o128 ® DIOS.St . o . . ° . . . .
r Ved at klikke pa indikatoren far man oplyst, om den indikerer situation 1 elller 2.
] ® Br0g-&(
0138 ® RIosS lkke sa aktiv .
— ® B108-S( Har nemt ved det .
Energisk og opnar gode resultater .
T ® Br0g-&(
Energisk, men har sveert ved det .
138 ® Br08-S(
) ® BH08-S(
0128 [ ] aros-s(
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Hvad gor jeg hvis der er en rgd indikator for - Deltageren ikke er sa aktiv

Fgrste step i den videre analyse er at se pa aktivitet og testresultater i den Overordnede rapport.

- Kursuselementer - - Test - U=

Gennemsnitlig scorei ?
Afslutteti % s 7 Bestaelsesprocent 7 o,

. |
[ ] . 66.7% (mangler 8af 11 [1 |  91.7% (mangler 8 af 11
85.1% 0 Udfort 90 aktiviteter tests) \sts)

Her vurderes deltagerens aktivitet i kursuselementerne i forhold til gennemsnittet for alle deltagere pa
holdet. Det samme gzlder for testene.

| dette tilfeelde viser den gra bjaelke under Brugeraktivitet, at deltageren holder sig inden for gennemsnit-
tet. Til gengeeld viser den rgde bjaelke under Bestaelsesprocent, at deltageren klarer sig darligt i forhold til
de andre deltagere.

Pa baggrund af det darlige resultat under Bestaelsesprocenten, burde denne deltager vaere langt mere
aktiv i kursuselementerne for at indhente den manglende viden.

Pa den baggrund vurderer systemet, at deltageren ikke er aktiv nok.

Da det rgde bjaelkeindikator ligger under testene, er det interessant at se naeermere pa, hvordan deltageren

har ageret her. Derfor klikkes der pa I]i Bestaelsesprocent cellen, som abner Brugerrapport for tests
Brugerrapport for tests - Deltageren ikke er sa aktiv

Analysen viser, at deltageren kun har gennemfgrt fa tests og kun bestaet én af dem. Den ikke bestaede test
er ikke forsggt gennemfgrt mere end den ene gang, sa det tyder pa, at deltageren ikke har gennemgaet
stoffet en ekstra gang, og sa taget testen igen.

Der er helt klart grundlag for at maile til deltageren for at hgre, om der er problemer.

Her kan Deltagere blokken i venstre side af skeermen anvendes, da man her kan maile direkte til deltageren.

Test dig selv:
Test dig selv
Test dig selv:
Test dig selv:
Test dig selv:
Test dig selv:
Test dig selv:
Test dig selv:
Test dig selv:
Test dig selv:
Test dig selv:

Bestaet ?) (/] 9 (]
01-02- | 01-02- 01-02-
Dato for seneste forseg 2016 2016 2016
Senest opnaet score i % 100% | 100% 75%
1 1 1
Antal forsgg o 0 o
— — —

. 00:08 | 00220 | 00:00 | 00:10 | 00:00 [ 00:00 | 00:00 | 00:00 | 00:00 | 00:00 | 00:00

Anvendt tid —i — — — — el A L 00 _00: 00

(timer:min)

| - -
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Udvikling af eksemplariske modeller for forlgb som hel/delvis fjernundervis-
ning

Blended Learning og fjernundervisning
Vi vil her se naermere pa, hvad der ligger i Blended Learning og fjernundervisning.

Hvad er fjernundervisning?

Fjernundervisning er en undervisningsform, hvor deltagerne arbejder med deres leering hjemmefra
eller i virksomheden.

Nar fjernundervisningen foregar som digital leering, vil indleeringen primeert forega via
lzeringsplatforme, hvor der er adgang til elektroniske leeringsmuligheder. Laeringen kan fx forega via
forskellige elektroniske lzeringsmaterialer, konferencer og on-line seancer, som fx Skype og Adobe
Connect, hvor deltagerne og underviseren kommunikerer med hinanden, eller hvor underviseren kan
gennemfgre live undervisning. Man kan her skelne mellem asynkron laering og synkron leering.

Med asynkron lzering menes, at deltagerne kan tilga leeringsmaterialet pa leeringsplatformen i den
hastighed og nar det passer med den enkelte deltagers behov, hvor synkron laering er live
undervisning med underviseren, og hvor det forventes, at deltagerne "mgder op elektronisk” pa
fastsatte tidspunkter.

‘ Hjemme/virksomhed ‘ Hjemme/virksomhed ‘ Hjemme/virksomhed I Hjemme/virksomhed ‘ Hjemme/virksomhed |
. Uge 1 Uge 2 Uge 3 Uge 4 Uge 5

Hvad skal teenkes med ved design af fjernundervisningsforlgb - informationer og samveer
Ved kurser, der foregar 100% som fjernundervisning, er der forskellige faktorer, man skal veere opmaerksom
pa, nar man designer et kursus med tilhgrende elektroniske adgange:

Det opleves ofte, at deltagerne ikke helt er forberedt til og ikke har styr pa kursets indhold og niveau. Dette
problem bliver ikke mindre, nar deltageren ikke skal mgde op pa skolen, hvor underviseren den fgrste dag
kan saette deltagerne ind i, hvad der skal ske pa kurset. Det er derfor vigtigt, at der fra kursusstart gives
overskuelige og entydige informationer til deltagerne om, hvad det er, der skal leeres, niveauet for det, der
skal lzeres, hvordan det forlgber, og hvad der forventes af dem.

En anden problemstilling er, at deltagerne ikke direkte mgder de andre deltagere, og herigennem far en
fornemmelse af, hvor man star, og ikke mindst opnar en spredning af praktisk viden.

Der vil ogsa veere deltagere, der fgler sig alene, hvilket iseer geelder for den gruppe, der er meget socialt
anlagt.
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7 Man kan sammenligne fiernundervisningssituationen lidt med en person, der sidder alene pa en g,
,rﬂlﬁ‘“‘\% hvor den eneste informationskilde og kontakt er via de elektroniske platforme.

Hvad skal teenkes med ved design af fjernundervisningsforlgb - deltagerforudsaetninger

e Man skal ogsa veere opmaerksom pa, at deltagerne har forskellige laeringsmaessige forudsaetninger,
hvilket skal indtaenkes, nar man designer et fjernundervisningsforlgb. De elektroniske laeringsmaterialer
kan fx preesentere det samme stof i bade ren tekstuel form, i speaket form og i visuel form via videoer.

e Det vil veere meget naturligt at give deltagerne adgang til en konference, hvor de kan stille spgrgsmal,
men da kursusdeltagere ofte er pa forskellige niveauer, kan der nemt komme spgrgsmal ind, der ligger
pa et hgjere niveau end der er taenkt i kurset. Det er i princippet ok, men det er vigtigt, at underviseren
gor opmaerksom pa dette i forhold til de andre deltagere. Ellers vil der sidde deltagere, der tror, de er
kommet pa det forkerte kursus, eller som fgler sig udenfor. Dette kan ogsa medfgre, at der er
deltagere, som ikke tgr stille spgrgsmal i konferencen, de kunne jo dumme sig.

e Generelt kan anvendelsen af skriftlig kommunikation via fx en konference, vaere et problem for en del
af malgruppen. Her kan der fx indtaenkes muligheder for at stille mundtlige spgrgsmal til underviseren,
nar der er synkrone online seancer.

e Der vil veere deltagere, der har svaert ved at holde sig selv i gang uden styring udefra.

Hvad skal teenkes med ved design af fjernundervisningsforlgb - kontakten til underviseren
Manglende fysisk kontakt til underviseren kan medfgre:
e At der er deltagere, der mangler styring udefra, og derfor har sveert ved at holde sig selv i gang.
o Mangler en fysisk underviser, der kan holde dem "til ilden"
e Mangel pa aben diskussion med underviseren, - Fa vendt problemstillinger
e Risiko for, at der er deltagere, der ikke far den forngdne hjeelp, - Man kan ikke stille spgrgsmal til
underviseren og fa svar nu og her
e Der er deltagere, der er vokset op med, at undervisning foregar fra tavlen, og derfor har svaert ved
denne made at laere pa.

Hvad er Blended Learning?

Blended Learning er en undervisningsform, hvor man kombinerer forskellige muligheder for fleksibel
lzering. Begrebet fleksibel leering defineres som “en tilretteleeggelsesform, der sgger at forene det bedste
ved traditionel fjernundervisning med undervisning og laering baseret pa fremmgde” (Andreasen 2000,
p.15).

For deltagerne giver det fleksible laeringsmuligheder, bade i tid og sted.

Blended Learning anvendes ofte i en form, hvor dele af undervisningen foregar som fjernundervisning
hjemmefra eller i virksomheden, og den resterende del som fysisk tilstedevaerelse pa en skole. Fordelingen
afhaenger i hgj grad af, om deltageren skal have mulighed for at arbejde praktisk pa teknisk udstyr, eller om
det didaktisk giver mening, at deltagerne mgdes fysisk.
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Eksempel pd blended learning forlgb

Den praktiske del ved blendede forlgb

Den praktiske del pa et Blended Learning kursus vil normalt forega pa teknisk udstyr, som kursisten ikke har
adgang til i virksomheden. Dette skyldes bl.a., at virksomhedens udstyr er 100% dedikeret til produktion, og
deltageren har derfor ikke adgang til at anvende dette i kursussammenhaeng. Til gengaeld indgar det udstyr,
der anvendes i undervisningen pa skolerne, som er en form for “sandkasse-udstyr”, hvorpa deltagerne kan
fa adgang til at eksperimentere.

Alt afhaengig af kursusindhold og -type, vil den del af kurset, hvor der er behov for teknisk udstyr, kunne
praktiseres meget forskelligt. Er det fx et programmeringskursus, hvor der primaert er behov for adgang til
en computer og noget software, vil deltageren ofte kunne gennemfgre kurset uden, at der er direkte behov
for at mgde op pa skolen. Er det et kursus inden fx autoomradet, skal deltageren have mulighed for at
arbejde med den praktiske del pa rigtige biler pa skolen.

Dette har selvfglgelig en stor betydning i forhold til, om et kursus kan udbydes 100% som
fiernundervisning, eller om det skal gennemfgres som et blended forlgb.

Det vil veere meget naerliggende at gennemfgre den praktiske del i en aben veerkstedsmodel, da der vil
vaere en nerliggende sammenhang mellem deltagernes individuelle arbejdsform ved fjernundervisnings-
delen og den, der anvendes i et abent vaerksted. Forskellen er, at deltagerne far adgang til udstyret i den
praktiske del og underviseren som laeringsressource og konsulent. Der er ogsa rum til sparring mellem
deltagerne.

Praksisneer laering

Med praksisnaer laering menes, at deltagernes leering foregar i teet sammenspil med deltagernes praksis i
virksomheden. Ved mange tilstedevaerelseskurser lzerer deltagerne stoffet ud fra et generelt perspektiv, og
praktikken i forhold til det udstyr og muligheder, som skolen kan stille til radighed. Det medfgrer ofte, at
deltageren efter et kursus selv skal transformere det lzerte til den praksis, der er i virksomheden.

Her kan fjernundervisning og blendede forlgb styrke det praksisnaere i undervisningsforlgbet, da deltageren
Ipbende under kurset kan transformere det lzerte til egen hverdag.

Et kursusforlgb kan ogsa vaere designet, sa deltageren skal arbejde med problemstillinger i virksomheden.
Det kan fx veere ved et blended forlgb omkring 'Projektledelse’, hvor deltageren pa fjernundervisningsdelen
skal udarbejde en plan for, at han/hun kan gennemfgre effektive projektmgder i virksomheden.
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Design af digitale leeringsforlgb /kurser
Ved design af digitale laeringsforlgb/kurser er der forskellige forhold, man skal forholde sig til.

Overordnet kan de opdeles i formelle, fysiske og didaktiske forhold.

De formelle omhandler kursusmal, kursusleengde og en vurdering af deltagernes aktivitet og om de har
naet kursets mal. Leerings-/kursusmalet er styret af de aktuelle beskrivelser. Leengden er ogsa styret af
eksterne forhold, men den kan afkortes ud fra en vurdering af en deltagers initiale kompetencer eller af,
om deltageren har ndet lzerings-/kursusmalet hurtigere, end den normerede tid. De didaktiske forhold er
styret af underviseren, men forskellige forhold pa skolen kan selvfglgelig have indflydelse pa den didaktiske
del.

De fysiske forhold er lokaliteter, udstyr og de laeringsplatforme, der er til radighed. Hermed menes bade
teori- og praktiklokalet, der er til radighed pa skolen. Ved fjernundervisning kan der ogsa veere styrende
forhold, der skal tages hensyn til, som for eksempel, at deltageren har adgang til et godt laeringsmiljg, hvor
deltagereniro og fred kan arbejde med indlaering og ikke forstyrres af arbejdsopgaver og arbejdskolleger.
Med udstyr menes det tekniske udstyr, der er til radighed til praktikundervisningen. Desuden vil
leeringsplatformen(e) ogsa have en indflydelse pa designet.

De didaktiske omhandler primaert underviserens didaktiske design af kursusforlgbet, herunder bl.a.
kursusmodellen for abent veaerksted, Blended Learning eller decideret fjernundervisning. Det handler fx
ogsa om deltagernes tilgang til og erfaring med laering, tilgaengelige leeringsressourcer og underviserrollen.

Design
Som det fremgar af mindmappen, er der mange forskellige punkter, som underviseren skal forholde sig til
ved designet af et digitalt laeringsforlgb/kursus.

Punkterne gennemgas i de efterfglgende
punkter.

Bilag 4: Skabelon: Laringsplan for
design af et digitalt forlgb indeholder en
spgrgeramme, der handler om de
forskellige punkter, og som kan anvendes
ved design af et digitalt forlgb.

Kursus

Deltagerinformation

Deltagerinformation handler om at give deltageren viden om, hvad der skal laeres pa kurset og pa hvilket
niveau. Det handler ogsa om at synligggre forventninger til deltageren, om hvad der skal ske pa kurset,
hvordan kurset forlgber og hvordan deltageren skal arbejde. Der er saledes ogsa en forventningsafklaring.
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Det opleves ofte, at deltagerne ikke helt er forberedst til og ikke har styr pa kursets indhold og niveau.
Problemet bliver selvfglgelig ikke mindre, nar deltageren ikke skal mgde op pa skolen, hvor underviseren
den fgrste dag seetter deltagerne ind i, hvad der skal ske pa kurset. Det er derfor vigtigt, at der fra
kursusstart gives overskuelige og entydige informationer til deltagerne om, hvad det er, der skal lzeres,
niveauet for det, der skal lzeres, hvordan det forlgber, og ikke mindst hvad der forventes af dem.

Punkter underviseren skal forholde sig til her er, hvad skal deltageren informeres om:

e fgr kursusstart, og i hvilken form formidles dette? (Fx en videointro om kurset, se under
kursuselementet Video: Eksempel pa introduktionsvideo)

o f@rste kursusdag, og i hvilken form formidles dette?

e |pbende under kursusforlgbet, og i hvilken form formidles dette?

Mal, formal og tidsramme

Mal og tidsramme er pa forhand fastlagt i de enkelte kursus-/uddannelsesplaner. Underviseren kan derfor
ikke aendre pa beskrivelsesdelen, men det er vigtigt, at underviseren forholder sig til, hvad der star i dem.
Formalet er mere bredt beskrevet, som fx hvad formalet med AMU-kurser er.

| forhold til de enkelte laeringsforlgb/kurser, kan underviseren uddybe, hvad formalet er med netop dette
leeringsforlgb/kursus.

| forhold til tidsrammen, kan underviseren ud fra en screening af deltagerens kompetencer fgr kursusstart,
afkorte kurset for en deltager. Har en deltager opnaet kursets mal pa kortere tid end det fastsatte, kan
underviseren ogsa forkorte kurset for deltageren.

Punkter underviseren skal forholde sig til her er:

e Hvad er formalet med forlgbet / kurset?

e Faglige mal (hvad skal deltageren kunne?) Evt. personlige mal

e Hvad er tidsrammen? (Kan tidsrammen tilpasses i forhold til de enkelte deltageres laeringsforlgb?)

Indhold
Indhold, omhandler det konkrete indhold pa kurset/lzaringsforlgbet.

Det er her, at underviseren skal omsaette laeringsforlgbets/kursets mal til det konkrete
undervisningsindhold, som deltagerne skal lzere. Herunder hvilke praktiske opgaver/gvelser, som
deltageren skal arbejde med, for at kunne opna kursets/laeringsforlgbets mal.

Punkter underviseren skal forholde sig til her er:

e Huvilket fagligt indhold skal indga i kurset for at deltagerne kan na leeringsforlgbets/kursets mal? (En
liste med de emner, der skal indga i forlgbet.)

e Hvilke praktiske opgaver/gvelser skal deltagerne arbejde med. (En liste med de opgaver/gvelser, der
skal indga i forlgbet.)

NB: Disse lister er et godt udgangspunkt, nar den elektroniske laeringspakke skal udarbejdes.
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Kursusform og -model
Kursusform omfatter hvilken overordnet form, laeringspakken/kurset skal gennemfgres under, - Blended
Learning, fiernundervisning eller abent vaerksted.

Nar formen er valgt, skal underviseren tage stilling til hvilken model, der skal anvendes. Er det fx Blended
Learning, der er valgt, skal underviseren sammensaette det konkrete forlgb.

Punkter underviseren skal forholde sig til her er, om det skal veere:

e Blended learning

o Model for tilstedevaerelses-, asynkron fjern- og synkron fjernundervisning.
e Fjernundervisning

e Model for asynkron- og synkron fjernundervisning

e Leeringiadbent veerksted

e Model for gennemfgrelsen

Kursusform og -model - fjernundervisning
Kursusmodel omhandler hvordan det konkrete forlgb skal gennemfgres. Et
fiernundervisningsforlgb af én uges varighed kan fx gennemfgres over fem uger.

Da underviseren ikke er i fysisk kontakt med deltagerne, er det vigtigt, at der skabes kontakt via fx
online konferencer, hvor underviseren kan kommunikere med deltagerne. Det er ogsa vigtigt at
folge og understptte deltagernes aktivitet. Det er her Learning Analytics og e-tivities kommer ind.

Punkter underviseren skal forholde sig til er:

o Skal det forlgbe i et straek, eller skal det spredes ® ) & & B
over flere uger? (Fx omsaette en uges kursus til at I»H'je‘mm;ﬁkmed‘;Hie'mmg"jmmhed;Hk;mﬁkmm;ﬂ’ ‘%‘kmhed;,j %“ 4
forlgbe over 5 uger) \ Zgbjdmd ,;95? \‘ el seet =

e Skal der vaere online seancer, og i givet fald, hvor ‘%ﬁ“ﬁi“i“fﬁi’iﬁ'“ \%‘,fi“,","?
mange, hvor lange, hvornar og hvad skal der ske pa o P S R
seancerne? (Fx kunne 1. seance omhandle praesen- ﬁ'i & oy 3 '%_“%/ (™ b by &
tation af kurset og en efterfglgende opsamling pa [ B \ u}mﬂ.;,v_;mm|md} Fmmeteonied |
spgrgsmal og undervisning) a1 a2 =k Lot =

 Skal der indga e-tivities, og hvor ofte? btz Ry o g s e, %515

e Skal der indga Learning Analytics?

Kursusform og -model - blended learning

Kursusmodellen ved blended learning omhandler elementer fra modellen ved fjernundervisning. Fx om et
ugekursus fordeles over flere uger og om der anvendes online vaerktgjer og etivities. Men da der ogsa er
fysisk kontakt, nar de er pa skolen, kan modellen taeenkes anderledes. Det er stadig vigtigt at felge og styrke
deltagernes aktivitet i fjernundervisningsdelen, hvorfor Learning Analytics og e-tivities stadig er interessant.

Punkter underviseren skal forholde sig til er: % [ % o ‘
o Skal det forlgbe i et straek, eller skal det spredes over flere e
Uge 1 Uge 2 Uge 3 Uge 4 )

uger? (Fx omsaette en uges kursus til at forlgbe over fem uger) D —

/ Arbejder med | ! 1 skl g
1§t kursusmaterialet| &P“ oley i /Online |
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e Hvor mange gange skal der gennemfgres tilstedevaerelses seancer, hvor mange, hvornar, hvor lange, og
hvad skal der ske?

e Skal der veere online seancer, og i givet fald, hvor mange, hvor lange, iﬁ’
hvornar, og hvad skal der ske pa seancerne? X | |
. o PR | Hiemme/virksomhed | 1/2 dag pa skolen |
e Skal der indga e-tivities, og hvor ofte? vt rtme  uge2 o7 time
e Huvis fjernundervisningsdelen kgrer parallelt med et abent e Y .
N o kursusmaterialet g
veerkstedskursus, kan deltagerne sd veelge at deltage pa skolen? N T et
/\\g(\vkwslslcmc.og o taktor dam (g S0Vitles

>
— indlaeg
S~ 1~ der ser ud til at have problemer 8

Kursusform og -model - abent vaerksted
Kursusmodellen ved abent vaerksted indeholder ikke en fjernundervisningsdel, da deltageren er pa skolen i
hele kursusforlgbet.

Da det foregar som et digitalt kursus, hvor deltagerne arbejder selvstaendigt og i forskelligt tempo, er
Learning Analytics og e-tivities stadig interessant, sa underviseren kan fglge deltagerne. Deltagernes
fremdrift og tilegnelse af stoffet er nemlig svaerere at fglge, nar underviseren ikke underviser i plenum, men
i stedet sidder selvstaendigt ved skeermene. Praktikken kan ogsa stadig fglges.
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Leeringsforudszetninger
Leeringsforudsaetninger omhandler bade deltagernes forudsaetninger i forhold til det faglige pa
leringsforlgbet/kurset, og deres kompetencer i forhold til digital leering.

Punkter underviseren skal forholde sig til er:

e Hvem er malgruppen, og hvilke forudsaetninger og erfaringer har de?

e Har malgruppen de ngdvendige forudsatninger for at arbejde med digital lsering?

e Skal deltagerne tilbydes en test fgr kursusstart, for at de kan vurdere, om de har den forngdne viden til
at deltage, eller om de er overkvalificerede, og i stedet bgr vaelge et andet kursus?

Udgangspunktet for leeringsprocessen

Laeringsprocessen handler om den made, deltagerne arbejder med deres laering pa, og de vaerktgjer, der
stilles til radighed. Da det er digital leering, vil udgangspunktet vaere en laeringspakke, som er opbygget, sa
den understptter deltagernes leringsproces. Det anbefales at taenke Learning Analytics og e-tivities ind.

Punkter underviseren skal forholde sig til er:

e Hvad er udgangspunktet for laeringsprocessen (Fx en digital laeringspakke, opgavebeskrivelse,
caseoplaeg, projektopleeg, eller en kombination heraf.)

e Udarbejdelse af en faglig progressionsplan for lzeringsforlgbet. | hvilken reekkefglge skal stoffet leeres.
(Fx som en vejledende tidsplan, som placeres i laeringspakken)

e Skal der anvendes veerktgjer, der holder deltageren engageret, og hvordan? (Fx e-tivities, og hvordan
skal det anvendes)

e Skal der anvendes vaerktgjer, der fglger deltagerens aktivitet og laeringsproces, seerligt i forhold til
fiernundervisningsdelen. (Fx Learning Analytics veerktgjerne, og hvordan skal de anvendes)

e Skal der udarbejdes en "Sadan arbejder du pa leeringsforlgbet/kurset" beskrivelse, som placeres i
starten af laeringspakken.

Deltagernes leerings- og organisationsform

Deltagernes leeringsform omhandler den made deltagerne arbejder med deres lzering pa. Da det er digital
leering, vil der veere stor fokus pa selvstaendig laering, hvor udgangspunktet er en internetbaseret
leeringspakke, der bade indeholder laeringsmaterialer, selvtests og praktikopgaver.

Deltagernes organiseringsform kan have betydning for deltagernes lzering, hvor nogle deltagere
foretreekker at arbejde selvsteendigt, og andre har behov for at arbejde i grupper. Nar der oprettes grupper,
viser erfaringerne, at gruppedannelser, hvor deltagerne er pa samme niveau, fungerer bedst. For at kunne
fa et billede af deltagernes niveauer, i forhold til gruppedannelserne, kan det veere fornuftigt, at
gruppedannelserne fgrst sker om eftermiddagen pa 1. kursusdag.

Punkter underviseren skal forholde sig til er:

e Hvilken lzeringsform understgttes isaer? (Fx selvstudie, lyttende, praktisk afprgvning mv.)

e Hvordan organiseres deltagerne? (Fx i grupper - ud fra deltagerforudszetninger, enkeltvis, eller en
kombination).
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Online socialisering

Specielt ved fjernundervisning er det svaert at fa deltagerne til at fgle, at de deltager som et samlet hold,
hvor der opstar en naturlig snak/erfaringsudveksling mellem deltagerne. Det kan dog styrkes med
forskellige online vaerktgjer, eller ved at designe undervisningen, sa deltagerne tvinges til at arbejde
sammen omkring konkrete opgaver.

Punkter underviseren skal forholde sig til er:

e Skal der anvendes online vaerktgjer (Konferencer, Chat-funktion, Synkron platform som fx Skype eller
Adobe Connect)

e Skal der veere online gruppedannelser (Fx hvor deltagerne skal arbejde sammen omkring konkrete
opgaver)

e Skal deltageren skrive om sig selv, og hvad han/hun arbejder med?

e Skal der anvendes e-tivities, hvor deltagerne undervejs forteller om, hvordan de arbejder med
konkrete omrader fra laeringspakken/kurset (Fx hvordan de opbygger en testserver)

Informationsudveksling underviser - deltagere

En af udfordringerne ved digital laering, og specielt nar deltagerne arbejder derhjemme eller i
virksomheden, er kontakten mellem underviseren og deltagerne. Uanset hvor mange elektroniske
muligheder, der stilles til radighed, kan man ikke erstatte den fysiske kontakt pa skolen. Pa distance
mangler deltagerne muligheden for at spgrge underviseren nu og her. Nogle deltagere har ogsa sveert ved
at formulere sig skriftligt.

Der er derfor vigtigt at opseette nogle elektroniske muligheder, som bedst muligt kan erstate den fysiske
kommunikation.

Punkter underviseren skal forholde sig til er:

e Skal der anvendes en konference, og hvordan anvendes den?

e Skal der vaere Online seancer, og hvordan skal de anvendes? (Fx kunne det vaere online seancer, hvor
deltagerne kan stille spgrgsmal)

e Skal der veere Chat-muligheder, hvori deltageren kan stille spgrgsmal) (Kunne fx vaere faste tidspunkter
for live chat med underviseren)

e Skal der veere e-tivities, hvor underviseren supplerer undervisning med tidsaktuelle informationer, og
hvor deltagerne skal kommentere pa det?
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Underviserrollen

Det er vigtigt, at underviseren pa forhand forholder sig til hvilken rolle, han/hun har. Som beskrevet i
kursuselementet Teori: Den digitale underviserrolle, vil lsererrollen pa mange mader blive pavirket af den
digitale lzeringsmetode.

Her skal underviseren tage stilling til:

e Erunderviserrollen at vaere instruktgr, plenum-/individuel formidler, vejleder - der stgtter kursisterne
undervejs, facilitator - der Igbende fglger og holder leeringsprocessen i gang hos deltagerne.

e Der vil normalt vaere flere forskellige roller i spil.

Evalueringsmetode
Evaluering kan opdeles i selvevaluering og den formelle evaluering.

Nar deltageren arbejder sig igennem laeringspakken, vil han/hun undervejs have brug for at fa bekraeftet,
om stoffet er forstdet. Derfor indszettes der selvevalueringstest i laeringspakken, hvor deltageren Ipbende
kan teste sig selv. Testene placeres fx i slutningen af hvert afsnit. Hvis deltageren ikke klarer en test, kan
han/hun ga tilbage i afsnittet og gennemga stoffet igen, eller kontakte underviseren. Nar deltageren fgler
sig klar, kan han/hun tage selvevalueringstesten igen, og hvis deltageren denne gang klarer testen, kan
han/hun ga til naeste afsnit i laeringspakken.

Underviseren kan ogsa have brug for at evaluere deltagernes teoretiske niveau, hvilket kan forega som en
elektronisk test sidste kursusdag. Det vil veere et godt grundlag for at vurdere, om en deltager har opnaet
kursets mal. Testning af den praktiske del, kan forega pa traditionel vis.

Punkter underviseren skal forholde sig til er:
e Selvevaluering via tests
e Evaluering af deltagerne (Via elektroniske test, opgaver, praktik)

Deltagernes samlede aktivitet i kursusforlgbet

Nar der gennemfgres traditionel tavleundervisning, kan underviseren fysisk fglge deltagernes progression.
Nar der gennemfgres digital undervisning, hvor deltagerne primaert arbejder selvstaendigt med deres
leering, og specielt ved fjernundervisning og Blended Learning, er det sveert at fglge deltagernes aktivitet
med den digitale leeringspakke. Problemstillingen er imidlertid, at skolen skal kunne dokumentere, at
deltageren har vaeret aktiv i Igbet af forlgbet, ogsa det, der foregar, nar deltageren arbejder med
leeringspakken. Her kan den udviklede Learning Analytics rapport synligggre deltagernes aktivitet i
kursuselementerne, i testene og i forhold til konferencer. Rapporten for den enkelte deltager kan udskrives
ved afslutningen af et kursus.

Punkt som underviseren skal forholde sig til er:
e Skal der anvendes en Learning Analytics rapport?
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Laeringsressourcer
Laeringsressourcer omhandler hvilke laeringsressourcer, der stilles til radighed. Det kan vaere internet

baserede leeringspakker, underviseren som formidler, fysisk udstyr, online vaerktgjer og seancer, bgger mv.

Her skal underviseren tage stilling til:

Indhold og forlgbet i laeringspakken pa IKTIAMU

Hvilke emner underviseren selv skal formidle?

Hvilket udstyr og systemer skal der stilles til radighed?

Hvis der er valgt, at kurset skal gennemfgres som fjernundervisning eller Blended Learning, skal der
vaelges hvilke synkrone online seancer, der skal gennemfgres, og i hvilken form?

Hvilke andre former for leeringsressourcer (Fx bgger) skal der stilles til radighed?
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Eksemplariske modeller for forlgb som hel/delvis fjernundervisning
De eksemplariske modeller bygger pa de punkter, der er gennemgaede pa de tidligere sider og

leeringsplanen, som findes i Bilag 4. Laeringsplan til design af digitale laeringsforlgb / kurser

Eksempel 1 - Blended Learning

Leeringsforlpb/kursus 48326 Netteknik: Anvendelse af teknologier og begreber
Deltagerinformation e Ca. 14 dage for kursusstart udsendes et infobrev til kursets deltagere.
(Infobrev til kursisten.docx)
e Ved 1. onlineseance far deltagerne narmere info om kursusforlgbet.
mail Deltageren kan deltage i:
e opbygningen af netveerksinstallationer
e installation og konfiguration af Routere og Switche i et netvaerk
o fejlfinding pa netvaerksinstallationer
Deltageren kan i den forbindelse anvende sin opnaede viden om:
e netvaerksteknologier,
e begreber og protokoller som fx TCP, IP, UDP, HTTP, DNS, DHCP og ARP
e grundlaeggende Router og Switch teknologier
e grundlaggende Ethernet, Local Area Network (LAN), Wireless LAN
(WLAN), Wide Area Network (WAN) og Virtual LAN(VLAN) teknologier
e OSI-modellen
e |P-adressering (IPV4/IPV6)
o grundlaeggende fejlfindingsteknikker
Tidsramme 37 undervisningstimer fordelt over 5 uger
Indhold

Fagligt indhold pa kurset
Bits og bytes

IP adressen

IP adressen - routing
DNS funktion

DHCP

oSl
Netvaerkstopologier
Ethernet

ARP

WLAN

Veerktgjer

IP protokollen

TCP og UDP

Hubs og Switche
WANS

Subnetting
Routerteknik

VLAN

IPv4 kontra IPv6

o

0O O O O O O 0O 0O 0O O O O O0OO0oOO0O OO OO O0

Derudover vil der veere selvevalueringstests, som deltagerne skal arbejde
med.
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Kursusform

Kurset gennemfgres som Blended Learning.

Kursusmodel ved blended
learning

Kurset forlgber over 4 uger, hvor kursusindholdet svarer til i alt 37
undervisningstimer.

De 2 fgrste uger foregar som fjernundervisning, den 3. uge er de 2 dage pa
skolen og arbejder med praktiske opgaver, og den sidste uge foregar som
fijernundervisning.

| forste kursusuge skal der vaere en online seance mandag, med en
efterfglgende seance om onsdagen. Den naeste uge foregar det om
onsdagen. | sidste uge er der en seance bade onsdag og fredag. En seance
varer fra 1 - 2 timer.

1. seance indeholder en praesentation af kurset, og pa 2. seance er der en
opsamling pa spgrgsmal i forhold til kursusforlgbet efterfulgt af online
undervisning.

De 2 dage pa skolen gennemfgres med en opsamling og praksisopgaver pa
det tekniske udstyr.

Min. en gang om ugen indgar der e-tivities indlaeg fra underviseren.

Der anvendes Learning Analytics i forlgbet, sa underviseren kan fglge,
hvordan det gar med deltagerne. Opleves der problemer, kontakter
underviseren deltageren via en personlig chat.

1Y

| |5

7777777777 Underviseren folger hvordan det™, /~ _ . "\
s . 1 E-tivities
gar kursisterne, og kontakter dem,;| % |

, indlaeg |
der ser ud til at have problemer "' g’_.

Laeringsforudszetninger

Uddannelsen henvender sig til faglaerte personer, inden for det datatekniske
omrade, og andre inden for AMU malgruppen med tilsvarende
kvalifikationer, der skal eller gnsker at arbejde med fysisk installation og
konfiguration af LAN netvaerk.

Det anbefales, at deltageren inden kursusstart har erfaring med at anvende
computere.

Det forventes, at deltagerne har kompetencer til at arbejde pa internettet.

Deltagernes lzerings-
og organisationsform

Leereprocessen: e Deltagerne arbejder selvstaendigt ud fra laeringspakken pa IKTIAMU, og
Udgangspunktet for arbejder her ud fra egne personlige forudsaetninger og behov. De kan
laeringsprocessen arbejde bade fgr, under og efter kurset.
e Der udarbejdes en Vejledende tidsplan, som placeres i starten af
leeringspakken.
e Der udarbejdes en Sadan arbejder du pa lzeringsforlgbet/kurset
beskrivelse, som placeres i starten af laeringspakken.
Leereprocessen: e Laeringsformen understgtter iseer selvstudie bade i fiernundervisningsdelen

og ved de praktiske opgaver og gvelser pa skolen, hvor de arbejder i et
abent laeringsmiljg.

Deltagerne veelger selv organisationsformen. Hvis der fx er flere deltagere
fra samme virksomhed, kan de arbejde sammen.
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Laereprocessen:
Online socialisering

Via chat-funktionen kan deltagerne kommunikere med underviseren og de
andre deltagere pa kurset.

Under Fagligt forum oprettes en trad med titlen Om dig selv, hvori
deltagerne skal lave en kort beskrivelse af hvor de arbejder, og hvad de
arbejder med.

Der anvendes Igbende e-tivities, hvor deltagerne undervejs bliver bedt om
at beskrive, hvordan de arbejder med konkrete emner pa deres
arbejdsplads.

Laereprocessen:
Informationsudveksling
underviser — deltagere

Under online seancerne, kan deltagerne stille mundtlige spgrgsmal til
underviseren.

Under chatten kan deltagerne stille spgrgsmal til alle, eller direkte til
underviseren.
Underviseren fastsaetter tider, hvor han/hun kan kontaktes live.

Under chatten kan deltagerne frit kommunikere med hinanden.

Under Fagligt forum supplerer underviseren undervisningen med
tidsaktuelle informationer, som deltagerne skal kommentere pa.

Laereprocessen:
Underviserrollen

Underviserrollen er at vaere instruktgr, formidler via online seancer og nar
de er pa skolen, vejleder - der stgtter kursisterne undervejs, facilitator — der
via Learning Analytics faciliteten Igbende fglger og holder lzeringsprocessen
i gang hos deltagerne.

Evalueringsmetode

Selvevaluering via tests i laeringspakken

Deltagernes samlede
aktivitet i kursusforlgbet

Der udtraekkes en Learning Analytics rapport ved kursets afslutning, hvor der
vurderes pa, om deltagerne har vaeret aktive.

Leeringsressourcer

Deltagerne skal selv sgrge for headset med mikrofon.
Indhold og forlgbet i laeringspakken pa IKTIAMU.

Online seancer via Adobe Connect, hvor underviseren er en lzeringsressource,
hvor stoffet kan repeteres, og der kan gennemfgres online undervisning.
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Eksempel 2 - Fjernundervisning

Leeringsforlpb/kursus Programmering: begreber og programopbygning
Deltagerinformation e Ca. 14 dage for kursusstart udsendes et infobrev til kursets til deltagere.
(Infobrev til kursisten.docx)
e Ved 1. onlineseance far deltagerne narmere info om kursusforlgbet.
Formal
mal Deltageren kan anvende et aktuelt programmeringssprog og et tilhgrende
udviklingsveerktgj til udvikling af mindre applikationer.
Deltageren kan i den forbindelse anvende sin opnaede viden om
udviklingsvaerktgjet samt om programmeringssprogets grundlaeggende
elementer som variabler, konstanter, datatyper, udtryk, logiske og
aritmetiske operatorer, begreber, programstrukturer, syntaks,
kontrolstrukturer, lgkker, arrays, input/output af data og
metoder/funktioner. Deltageren kan endvidere foretage afprgvning og
fejlretning af en udviklet applikation.
Tidsramme 37 undervisningstimer fordelt over 5 uger
Indhold e Fagligt indhold pa kurset
o Programmering og Visual Studio
o Variabler og datatyper
o Operatorer
o Beslutninger
o Legkker
o Arrays
o Metoder
e Derudover vil der vaere praktiske opgaver/gvelser og selvevalueringstests,
som deltagerne skal arbejde med.
Kursusform Kurset gennemfgres som 100% fjernundervisning
Kursusmodel ved e Kurset forlgber over 5 uger, hvor kursusindholdet svarer til i alt 37
fiernundervisning undervisningstimer.

e | f@rste kursusuge skal der vaere en online seance mandag, med en
efterfglgende seance om onsdagen. De naeste 3 uger foregar det om
onsdagen. | sidste uge er der en seance bade onsdag og fredag. En seance
varer fra 1 - 2 timer.

1. seance indeholder en praesentation af kurset, og pa 2. seance er der en
opsamling pa spgrgsmal i forhold til kursusforlgbet efterfulgt af online
undervisning.

e Min. en gang om ugen indga der e-tivities indlaeg fra underviseren.

e Der anvendes Learning Analytics i forlgbet, sa underviseren kan fglge,
hvordan det gar med deltagerne. Opleves der problemer, kontakter
underviseren deltageren via en personlig chat.
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Leeringsforudszetninger

Kurset henvender sig til fagleerte inden for det datatekniske omrade og andre
inden for AMU-malgruppen med tilsvarende kvalifikationer, der skal eller
gnsker at arbejde med programmering.

Det anbefales, at deltageren inden kursusstart har et overordnet kendskab til
de principper og teknikker, der indgar omkring programmering.

Det forventes at deltagerne har kompetencer til at arbejde med computere
og internettet.

Deltagernes lzerings-
og organisationsform

Leereprocessen: Deltagerne arbejder selvstaendigt ud fra laeringspakken pa IKTIAMU, og
Udgangspunktet for arbejder her ud fra egne personlige forudsatninger og behov. De kan
laeringsprocessen arbejde bade fgr, under og efter kurset.
Der udarbejdes en Vejledende tidsplan, som placeres i starten af
leeringspakken.
Der udarbejdes en Sadan arbejder du pa leeringsforlgbet/kurset
beskrivelse, som placeres i starten af laeringspakken.
Leereprocessen: Laeringsformen understgtter isaer selvstudie og praktiske opgaver og

gvelser.

Deltagerne veelger selv organisationsformen. Hvis der fx er flere deltagere
fra samme virksomhed, kan de arbejde sammen.

Lereprocessen:
Online socialisering

Via chat-funktionen kan deltagerne kommunikere med underviseren og de
andre deltagere pa kurset.

Under Fagligt forum oprettes en trad med titlen Om dig selv, hvori
deltagerne skal lave en kort beskrivelse af hvor de arbejder, og hvad de
arbejder med.

Der anvendes Igbende e-tivities, hvor deltagerne undervejs bliver bedt om
at beskrive, hvordan de arbejder med konkrete emner pa deres
arbejdsplads.

Laereprocessen:
Informationsudveksling
underviser — deltagere

Under online seancerne, kan deltagerne stille mundtlige spgrgsmal til
underviseren.

Under chatten kan deltagerne stille spgrgsmal til alle, eller direkte til
underviseren.
Underviseren fastsatter tider, hvor han/hun kan kontaktes live.

Under chatten kan deltagerne frit kommunikere med hinanden.

Under Fagligt forum supplerer underviseren undervisningen med
tidsaktuelle informationer, som deltagerne skal kommentere pa?

Laereprocessen:
Underviserrollen

Underviserrollen at veere instruktgr, formidler via online seancer, vejleder -
der stgtter kursisterne undervejs, facilitator — der via Learning Analytics
faciliteten Ipbende fglger og holder laeringsprocessen i gang hos deltagerne.

Evalueringsmetode

Selvevaluering via tests i laeringspakken

Deltagernes samlede
aktivitet i kursusforlgbet

Der udtraekkes en Learning Analytics rapport ved kursets afslutning, hvor der
vurderes pa om deltagerne har veeret aktive.
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Leeringsressourcer e NB: Deltagerne skal selv have adgang til udviklingsveerktgjet Visuel Studio,
eller downloade den frie version her.
https://visualstudio.microsoft.com/free-developer-offers/

e Deltagerne skal selv sgrge for headset med mikrofon.
e Indhold og forlgbet i leeringspakken pa IKTIAMU.

e Online seancer via Adobe Connect, hvor underviseren er en leeringsressource,
hvor stoffet kan repeteres, og der kan gennemfgres online undervisning.
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Eksempel 3 — Blended Learning

Laeringsforlpb/kursus 40632 Dk reparation og monteringsteknik pa person- og varevogne
Deltagerinformation e Ca. 14 dage for kursusstart udsendes et infobrev til kursets deltagere.
(Infobrev til kursisten.docx)
e Ved 1. onlineseance far deltagerne narmere info om kursusforlgbet.
Formal
mal Deltageren kan i forhold til fabrikantens anvisninger og sikkerhedsmaessige
forhold, udskifte, montere og afbalancere deek pa person- og varevogne,
herunder foretage en sikkerhedsmaessig visuel kontrol af stal- og
letmetalfaelge.
Deltageren kan reparere person- og varevognsdaek sikkerhedsmaessigt
korrekt ud fra geeldende skadestabeller og regler.
Deltageren har viden om forskellige deektypers opbygning, konstruktion og
driftsbetingelser, samt viden om korrekt udfgrelse af forskellige typer af
daekreparationer herunder disses indflydelse pa daekkets styrke og levetid.
Tidsramme 7,4 undervisningstimer fordelt over 2 uger
Indhold e Fagligt indhold pa kurset
o Hvad er gummi
o Dakkets konstruktion og information om paskrifter
o Lovkrav til montering af forskellige typer af daek
o Montering af daek pa feelge
o Afbalancering
o Reparation af dek
e Derudover vil der veere selvevalueringstests, som deltagerne skal arbejde
med.
Kursusform Kurset gennemfgres som Blended Learning.
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Kursusmodel ved blended
learning

Kurset forlgber over 2 uger, hvor kursusindholdet svarer til i alt 7,4
undervisningstimer.

Den 1. uge foregar som fjernundervisning, den 2. uge er de % dag pa skolen
og arbejder med praktiske opgaver.

| fgrste kursusuge skal der veere en online seance mandag, der indeholder
en praesentation af kurset.

Den 1/2 dag pa skolen gennemfgres med en opsamling og praksisopgaver
pa det tekniske udstyr.

Der anvendes Learning Analytics i uge 1, sa underviseren kan fglge,
hvordan det gar med deltagerne. Opleves der problemer, kontakter
underviseren deltageren via en personlig chat.

%+
T iy

Jemme/\nrksomhed | 1/2 dag pa skolen |

Uge2 = 3?t|me s

Arbejder med .'|.
kursusmaterialet, e

o é : L
| I: '.
Underwseren folger hvordan det - o
I . E-tivities !
| gar kursisterne, og kontakter dem, = . '
| ) indleg |
der ser ud til at have problemer "'

Leeringsforudszetninger

Uddannelsen er udviklet til mekanikere, der er beskaftiget med reparation
og montage af daek, og som skal kunne afbalancere og optimere dak.
Det forventes, at deltagerne har kompetencer til at arbejde pa internettet.

Deltagernes laerings-
og organisationsform

Leereprocessen: Deltagerne arbejder selvsteendigt ud fra laeringspakken pa IKTIAMU, og
Udgangspunktet for arbejder her ud fra egne personlige forudszetninger og behov. De kan
laeringsprocessen arbejde bade fgr, under og efter kurset.
Der udarbejdes en Vejledende tidsplan, som placeres i starten af
leeringspakken.
Der udarbejdes en Sadan arbejder du pa laeringsforlgbet/kurset
beskrivelse, som placeres i starten af laeringspakken.
Leereprocessen: Leeringsformen understgtter iseer selvstudie bade i fiernundervisningsdelen

og ved de praktiske opgaver og gvelser pa skolen, hvor de arbejder i et
abent laeringsmiljg.

Deltagerne vaelger selv organisationsformen. Hvis der fx er flere deltagere
fra samme virksomhed, kan de arbejde sammen.

Laereprocessen:
Online socialisering

Via chat-funktionen kan deltagerne kommunikere med underviseren og de
andre deltagere pa kurset.
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Laereprocessen:
Informationsudveksling
underviser — deltagere

Under online seancerne, kan deltagerne stille mundtlige spgrgsmal til
underviseren.

Under chatten kan deltagerne stille spgrgsmal til alle, eller direkte til
underviseren.
Underviseren fastsaetter tider, hvor han/hun kan kontaktes live.

Under chatten kan deltagerne frit kommunikere med hinanden.

Laereprocessen:
Underviserrollen

Underviserrollen er at vaere instruktgr, formidler via online seancer og nar
de er pa skolen, vejleder - der stgtter kursisterne undervejs, facilitator — der
via Learning Analytics faciliteten Igbende fglger og holder laeringsprocessen
i gang hos deltagerne.

Evalueringsmetode

Selvevaluering via tests i laeringspakken

Deltagernes samlede
aktivitet i kursusforlgbet

Der udtraekkes en Learning Analytics rapport ved kursets afslutning, hvor der
vurderes pa, om deltagerne har vaeret aktive.

Leeringsressourcer

Indhold og forlgbet er i laeringspakken pa IKTIAMU.

Online seance via Adobe Connect, hvortil deltagerne selv fremskaffer et
hedaset med microfon.
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Opgradering af MOOC-platformen IKTiAMU til Learning Analytics

Udviklingen
Da vi udarbejdede projektet, sa det ud til, at der allerede eksisterede Learning Analytics plugin-muligheder,
som umiddelbart kunne anvendes pa MOOC platformen www.iktiamu.dk. Da vi kom i gang med projektet,

matte vi erkende, at de ikke eksisterende muligheder ikke daekkede vores behov. Derfor matte vi i gang
med at udvikle og integrere vores Learning Analytics veerktgj. Dette har givet os mulighed for at bygge et
helt nyt Learning Analytics vaerktgj, der er optimalt og unikt i forhold til vores behov.

Der er udviklet 2 former for Learning Analytics veerktgjer pa IKTIAMU, hvor det ene kaldet Overordnet
rapport, anvendes undervejs i kursusforlgbet og det andet kaldet Aktivitetsrapporten, anvendes nar
kursusforlgbet er afsluttet.

Aktivitetsrapporten viser de enkelte kursisters samlede aktivitet i kursusmaterialet pr. dag, og kan
anvendes til at dokumentere, at de har veeret aktive i fjernundervisningsdelen. Altsa et godt stgtteveerktgj i
forhold til godtggrelse.

Afprgvning

| forhold til afprgvningen af vaerktgjet, har det har desvaerre kun veeret muligt at gennemfgre to forlgb i
projektperioden, og ud over, at der har veeret en efterfglgende dialog med underviseren, har han skullet
svare pa fglgende spgrgsmal.

I hvor hgj grad vurderer du, at Learning Analytics funktionaliteten
kan dokumentere kursisters digitale aktivitet og tilstedevaerelse?

I hvor hgj grad vurderer du, at oplysningerne fra Learning Analytics
funktionaliteten kan anvendes til at dokumentere, at kursisten har
vaeret aktiv under hele kursusforlgbet?

I hvor hgj grad vurderer du, at anvendelsen af e-tivities og Learning
Analytics har veeret med til at gge kursisternes leeringsudbytte? -

I hvor hgj grad vurderer du, at e-tivities og Learning Analytics har
vaeret med til at gge kursisternes aktivitet? -

Underviserens erfaringer ud fra de gennemfgrte forlgb viser, at Learning Analytics vaerktgjet har vaeret en
stor hjaelp i forhold til at kunne fglge kursisternes aktivitet og laering. Han har ogsa flere gange kontaktet
kursister, nar han kunne se, at det ikke forlgb efter planen.

| forhold til at vurdere om det har gget kursisternes laeringsudbytte og aktivitet, kan det veere lidt svaert.
Han mener dog at det har haft en positiv effekt.

Analysen bygger desvaerre pa et spinkelt grundlag, men vi mener helt klart, at vores opsatte mal med
Learning Analytics er lykkedes.
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Udvikling og afprgvning af konkrete forlgb

| projektforlgbet, er der udviklet lzeringspakker og gennemfgrselsformer for fglgende 6 kurser, som ligger
pa IKTIAMU. Alle kurser er udbudt pa Mercantecs hjemmeside.

Automatik

49416 Automatiske anlzeg 1-1, el-lzere og relzeteknik - Blended Learning

Kursusformen:

Dette kursus gennemfgres som Blended Learning, hvilket betyder, at du den 1. kursusdag kan vaelge at
deltage hjemmefra, hvor du arbejder ud fra et internetbaseret kursusmateriale. De efterfglgende 4
kursusdage foregar pa skolen.

Arbejder med
kursusmaterialet

| % | % | "1y | % | @ |

| Hjemme/virksomhed | Pa skolen | Pa skolen ‘ Pa skolen ‘ Pa skolen |
1. dag 2. dag 3.dag 4. dag 5.dag /

lilustration af kursusforlgbet

Kursusstart: xx.xx.xxxx Kursuslaengde: 5 dage. Start pa skolen: xx.Xx.Xxxx

Hele kurset gennemfgres ud fra en helt ny digital laeringsform, hvor det internetbaserede kursusmateriale
har en form, der ggr, at du i hgj grad kan arbejde ud fra dine personlige forudsaetninger og behov - bade
f@r, under og efter kurset.

Du lzerer:

- at udfgre korrekt maling af strgm, spaending og modstand, udvaelge komponenter, opbygge og afprgve
mindre relaestyringer for start/stop funktioner, tidsrelaeer, reversering og gensidig spaerring. Endvidere
leerer du at montere og afprgve en 3-faset kortslutningsmotor herunder fejlfinde pa motoren samt
anvende/ajourfgre dokumentation.

49417 Automatiske anlaeg 1-2, pneumatik og fejlfinding - Blended Learning

Kursusformen:

Dette kursus gennemfgres som Blended Learning, hvilket betyder, at du den 1. kursusdag kan valge at
deltage hjemmefra, hvor du arbejder ud fra et internetbaseret kursusmateriale. De efterfglgende 4

kursusdage foregar pa skolen.

Arbejder med
kursusmaterialet

s B B B B

| Hjemme/virksomhed | Pa skolen | Pa skolen | Pa skolen | Pa skolen |
1. dag 2. dag 3.dag 4. dag 5. dag /

lilustration af kursusforigbet

Kursusstart: xx.xx.xxxx Kursusleengde: 5 dage. Start pa skolen: xx.Xx.Xxxx

Hele kurset gennemfgres ud fra en helt ny digital lzeringsform, hvor det internetbaserede kursusmateriale
har en form, der ggr, at du i hgj grad kan arbejde ud fra dine personlige forudsaetninger og behov - bade
f@r, under og efter kurset.

Du lzerer:

- at opbygge og afprgve pneumatiske styringer. Du monterer og afprgver pneumatiske komponenter. Du
udfgrer metodisk fejlfinding pa anlaeg, der indeholder pneumatiske komponenter, samt de tilhgrende
elektriske og pneumatiske styringer.

52



Fleksibel l2ering i AMU

Auto
47942 Pers. sikkerhed v arbejde med epoxy og isocyanater - Blended Learning
Kursusformen:

Dette kursus gennemfgres som Blended Learning, hvilket betyder, at du den 1. kursusdag deltager
hjemmefra eller fra virksomheden, og arbejder ud fra et internetbaseret kursusmateriale. Derudover
deltager du pa en online opstartsseance. 2. kursusdag foregar pa skolen.

__udn,m? ~.

. Arbejder med
% kursusmaterialet

LU

JFi
‘ | Hjemme/virksomhed ‘ Pa skolen | |

Dag 1 Dag 2
IHlustration af kursusforlgbet

Kursusstart: xx.xx.xxxx Kursusleengde: 14,8 timer fordelt over 2 dage. Pa skolen: xx.xX.XXXX - XX.XX.XXXX
Hele kurset gennemfgres ud fra en helt ny digital leeringsform, hvor det internetbaserede kursusmateriale
har en form, der ggr, at du i hgj grad kan arbejde ud fra dine personlige forudsaetninger og behov - bade
f@r, under og efter kurset.

Du lezerer:
- at arbejde med epoxy og isocyanater pa en sundheds-og sikkerhedsmaessigt fuldt forsvarlig made i forhold
til dig selv og dine omgivelser.

Data

48326 Netteknik: Anvendelse af teknologier og begreber — Blended Learning med lzeringsanalyse
Kursusformen:

Dette kursus gennemfgres som Blended Learning, hvilket betyder, at 2 af kursusdagene foregar pa skolen.
De gvrige kursusdage deltager du hjemmefra eller fra virksomheden, og arbejder ud fra et internetbaseret
kursusmateriale. Derudover deltager du pa nogle online seancer.

/ 'D_n,\j_ne Online

Online™,
Arbejder med &3 Arbejder med Arbejder med B

A kurssusmateria\et i % kursusmaterialet kursusmaterialet
> =

4
| | Hjemme/virksomhed | Hiemme/virksomhed | 2 dage péskolen | Hjemme/virksomhed
Uge 1 Uge 2 Uge 3 Uge 4

Illustration af kursusforlabet

Kursusstart: xx.xx.xxxx Kursuslaengde: 37 timer fordelt over 4 uger Pa skolen: XX.XX.XXXX - XX.XX.XXXX

Kursusafslutning: xx.xx.xxxx

Hele kurset gennemfgres ud fra en helt ny digital leeringsform, hvor det internetbaserede kursusmateriale
har en form, der ggr, at du i hgj grad kan arbejde ud fra dine personlige forudsatninger og behov - bade
fer, under og efter kurset.

For at sikre dig bedst muligt laeringsudbytte, nar du hjemmefra, eller fra arbejdspladsen, arbejder med det
internetbaserede kursusmateriale, anvendes der en unik facilitet, der ggr, at underviseren far en indikation
pa, om du eventuelt har behov for ekstra support.

Du lzerer:

- om opbygning af netvaerksinstallationer, installation og konfiguration af Routere og Switche i et netvaerk
og om fejlfinding pa netvaerksinstallationer, og kan her anvende opnaet viden om netveaerksteknologier, -
begreber og -protokoller.
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47160 Netteknik, installation af tradlgst netvaerk — Blended Learning med laeringsanalyse
Kursusformen:

Dette kursus gennemfgres som Blended Learning, hvilket betyder, at 1 af kursusdagene foregar pa skolen.
De gvrige kursusdage deltager du hjemmefra eller fra virksomheden, og arbejder ud fra et internetbaseret
kursusmateriale. Derudover deltager du pa nogle online seancer.

[ On\mg Arbejder med Arbejder med ’
-‘ kursusmaterlalet kursusmatena\et
i Bl i g
e | !/
\ emme/wrksomhed | 1 dag pa skolen | HJemme/Vlrksomhed |
Uge 2 Uge 3 y

Hustration af kursusforipbet
Kursusstart: xx.xx.xxxx Kursusleengde: 22,2 timer fordelt over 3 uger. Kursusafslutning: xx.xx.xxxx
Hele kurset gennemfgres ud fra en helt ny digital leeringsform, hvor det internetbaserede kursusmateriale
har en form, der ggr, at du i hgj grad kan arbejde ud fra dine personlige forudsaetninger og behov - bade
f@r, under og efter kurset.
For at sikre dig bedst muligt laeringsudbytte, nar du hjemmefra, eller fra arbejdspladsen, arbejder med det
internetbaserede kursusmateriale, anvendes der en unik facilitet, der g@r, at underviseren far en indikation
pa, om du eventuelt har behov for ekstra support.

Du lzerer:

- at installere og konfigurere et tradlgst netvaerk, og at foretage opsatning af forskellige former for
sikkerhed. Du kan herunder anvende din opnaede viden om WLAN, AP, tradlgse standarder, fysiske
problemer som sendereffekt, afstande og frekvensforstyrrelser, samt kryptering og adgangsstyring.

44912 - Programmering: begreber og programopbygning — Fjernundervisning med laeringsanalyse
Kursusformen:

Dette kursus gennemfgres som fjernundervisning, hvilket betyder, at du under hele kursusforlgbet deltager
hjemmefra eller fra virksomheden, hvor du arbejder ud fra et internetbaseret kursusmateriale. Derudover
deltager du pa nogle online seancer.

/Onllne Online Onl_ine Online On]jné\‘
P -, - Arbejder med gy Arbejder med g5 = Arbejder med Arbejder med VYN
i kursusmatenalet kursusmaterlalet

. Arbejder med g 5 P
» kursusmaterialet / i y kursusmaterlalet kursusmatenalet

‘ Hjemme/virksomhed ‘ Hjemme/virksomhed ‘ Hjemme/virksomhed ‘ Hjemme/virksomhed ‘ Hjemme/virksomhed ‘
‘\ Ugel Uge 2 Uge 3 Uge 4 Uge5 J
Ilustration af kursusforlgbet

Kursusstart: xx.xx.xxxx Kursusleengde: 37 timer fordelt over 5 uger. Kursusafslutning: xx.xx.xxxx

Hele kurset gennemfgres ud fra en helt ny digital lzeringsform, hvor det internetbaserede kursusmateriale
har en form, der ggr, at du i hgj grad kan arbejde ud fra dine personlige forudszetninger og behov - bade
f@r, under og efter kurset.

For at sikre dig bedst muligt leeringsudbytte, nar du hjemmefra, eller fra arbejdspladsen, arbejder med det
internetbaserede kursusmateriale, anvendes der en unik facilitet, der ggr, at underviseren far en indikation
pa, om du eventuelt har behov for ekstra support.

Du leerer:

- at anvende C# og et tilhgrende udviklingsvaerktgj til udvikling af mindre applikationer, og at foretage
afprgvning og fejlretning af udviklet applikation. | den forbindelse kan du anvende din opnaede viden om
sprogets grundlaeggende elementer som variabler, konstanter, datatyper, udtryk, logiske operatorer,
programstrukturer og kan endvidere foretage afprgvning og fejlretning af udviklet applikation.
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Udvikling og gennemfgrelse af Blendede kursusforlgb for undervisere

Laeringspakken i digital leering
Pa MOOC-platformen iktiamu.dk er der udviklet en leeringspakke i digital laering.

Formal
Formalet med leeringspakken er, at deltagerne bliver i stand til at kunne:

fremstille digitale laeringsmaterialer og laeringspakker

tilrettelaegge leeringsforlgb med digital leering

gennemfgre laeringsforlgb med digital lzering

at kunne anvende Learning Analytics og e-tivities
Malgruppe
Den primaere malgruppe er undervisere pa efteruddannelsesomradet, men undervisere pa

erhvervsuddannelsesomradet kan ogsa deltage.

Leeringspakken indeholder fglgende hovedelementer:

Didaktisk design i digital laering Laeringsplatform og laeringspakker
- Design og evaluering af digital leering - Design af leeringspakker

- Leererrollen i det digitale laeringsrum - Leeringsplatform

- Didaktisk design af forlgb/kurser - Online lzeringsplatform

- Deltagerinformation

Digitale lzeringsmaterialer Multivaerktgjet Active Presenter

- Deltagerforudsaetninger og “Kognitiv Load Teori”

- Leeringsvideoer Vejledning i laeringsplatformen

- Test i undervisningen
- Opgaver i undervisningen

Tidsforbruget i pakken svarer til 2 % - 3 dage.

Leeringspakken bliver aben for alle. Laes neermere pa dette nedenstaende link i forhold til at fa adgang:
http://www.iktiamu.dk/mod/page/view.php?id=4912

Blendede kursusforlgb for undervisere
| perioden 2. maj til 4. juni blev laeringspakken udbudt til undervisere pa Mercantec, i form af et Blended
forlgb med 3 fremmgde-seancer, og resten som selvstudie.

Pa grund af travlhed i afdelingerne, deltog der desvaerre kun 6 undervisere pa forlgbet.
Efter forlgbet skulle underviserne give en vurdering af deres laeringsudbytte.

1. | hvor hgj grad fgler du dig kleedt pa til at kunne o *| Resultatet er, at 66% af
udvikle kurser med hel/delvis fijernundervisning. s ss| underviserne fgler sig kladt pa.
2. I hvor hgj grad fgler du dig klaedt pa til at kunne e = Resultatet er, at 33% af
gennemfgre kurser med hel/delvis fjernundervisning.  — =| underviserne fgler sig klzedt pa.

Det er en maling pa fa personer, men det er da vaerd at overveje, om det er en generel oplevelse hos undervisere, at det er svaerest
at skulle forholde sig til at gennemfgre kurser med hel/delvis fjernundervisning frem for at udvikle dem.
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Udvikling af digitale formidlings- og casevideoer

Det generelle billede hos mange virksomheder er, at deltagelse pa et AMU-kursus er noget med at mgde op
pa en skole i en given uge, og at al undervisningen foregar pa skolen. Virksomhedernes primaere fokus er
derfor deltagerens behov, kursets indhold og i hvilken uge, det gennemfgres.

De kender hverken de forskellige fleksible gennemfgrelsesformer, eller hvilke fordele, der kan ligge heri for
bade virksomheden og kursisterne.

At et kursus kan gennemfgres helt eller delvist som fjernundervisning kraever en anderledes markedsfgring
over for virksomhederne, da det bade er kursets indhold og de forskellige muligheder, der skal praesente-
res, og ikke mindst skal der skabes tryghed for, at denne gennemfgrelsesform er lige sa god og ofte bedre
end den traditionelle.

Derfor har vi udviklet 4 formidlings- og casevideoer, hvor malgruppen er bade virksomheder og kursister.

De udviklede formidlings- og casevideoer er tilgaengelige pa fglgende links.
Hvad er fjernundervisning?: http://mercantube.dk/player.php?fid=1736

Hvad er fjernundervisning med laeringsanalyse?: http://mercantube.dk/player.php?fid=1739

Hvad er Blended Learning?: http://mercantube.dk/player.php?fid=1735

Hvad er Blended Learning med laeringsanalyse? http://mercantube.dk/player.php?fid=1738

NB: Af markedsfgringsmaessige arsager har vi valgt betegnelsen laeringsanalyse i stedet for Learning
Analytics.

| relation til markedsfgringen, er der ogsa tilgang til formidlings- og casevideoerne pa Mercantecs
hjemmeside.
https://www.mercantec.dk/kurser-og-efteruddannelser/nyttige-links/hjaelpeboks/online-undervisning
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Videnspredning

| dette projekt er der sket en videndeling gennem et besgg med Thomas Ryberg, Ulla Konnerup og Mia
Thyrre pa Aalborg Universitet, og en videnspredning pa Mercantec i forbindelse med gennemfgrte
kursusforlgb, praesentationer pa mgder, involvering af undervisere i udviklingsarbejdet og involvering af
uddannelseskonsulenter og ledere.

Learning Analytics er ogsa blev prasenteret pa fglgende arrangementer:

e AMU Audit seminar 24. januar 2017
Steen Grgnbak havde fglgende indlzeg: Fjernundervisning og dokumentation
Link til praesentation: http://www.iktiamu.dk/mod/resource/view.php?id=4916

e International EADL-konference i Kgbenhavn d. 18. - 19. maj 2015 (European Association for Distance
Learning)
Titlen pa konferencen var: Presence At a Distance: Technologies And Methods For Learner
Engagement.
Steen Grgnbaek havde fglgende indlzeg: Learning Analytics — From Big Promises to Daily use in Flexible
Learning
Link til praesentation: http://www.iktiamu.dk/mod/resource/view.php?id=4915

e FLUID konference 1. februar 2018
Titlen pa konferencen var: Learning Analytics
Niels Henrik Helms havde fglgende indlaeg: Learning Analytics — Et vaerktgj i udvikling og hverdag
Link til praesentation: http://www.iktiamu.dk/mod/resource/view.php?id=4917

Projektet vil ogsa blive offentligjort pa Materialeplatformen, under projektets titel Fleksibel Leering i AMU.

Desuden vil der fremadrettet vaere en videnspredning igennem www.iktiamu.dk, som bl.a. tilgas af mange
kursister.
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Opsamling og perspektivering

Set i forhold til de seks overordnede malsaetninger for projektet, effekt og indikatorer fra indsatsteorien
samt projektets aktiviteter, resultater og outputs i relation til projektbeskrivelsen, mener vi, at have opnaet
det, der var det primaere formal med projektet.

De primaere mal har her vaeret at udvikle og afprgve eksemplariske modeller for forlgb gennemfart
helt/delvist som fjernundervisning, hvor der er fokus pG dokumentation af digital tilstedevaerelse og
leeringsudbytte.

Desveerre lykkedes det ikke at afprgve det udviklede pa andet end to forlgb, og der deltog ikke sa mange pa
det blended forlgb i digital laering. Der har ogsa vaeret et par planlagte arrangementer, vi har mattet
droppe.

Til gengeeld star vi nu med det nyudviklede og unikke Learning Analytics veerktg@j, som vi ser nogle gode
fremtidsperspektiver i, set i forhold til en forventning om, at udbuddet af fjernundervisning og Blended
Learning vil stige inden for AMU. Dette kraever netop, at man kan fglge og supportere deltagerne nar de
arbejder selvsteendigt med leeringen pa distance.

Pt. eksisterer det udviklede Learning Analytics veaerktgj som et vaerktgj, der arbejder meget taet sammen
med iktiamu.dk, som bygger pa en Moodle platform. Pa sigt kunne det vaere gnskeligt, at vaerktgjet blev
tilpasset, sa det fungerer som et almindeligt plugin.

Ogsa de udviklede vaerktgjer og modeller for udvikling af fiernundervisning og Blended Learning vil vaere
veerktgjer, som kan anvendes fremadrettet.

Desuden har vi den udviklede leeringspakke i digital leering, som bl.a. indeholder, - Didaktisk design i digital
leering, - Anvendelse af Learning Analytics, - Anvendelse af e-tivities, - Didaktisk design af forlgb/kurser, -
Design og udvikling af leeringspakker, - Leeringsvideoer, - Test og opgaver i undervisningen.

Leeringspakken indeholder ogsa skabeloner mv., som kan anvendes nar underviserne skal designe og
udvikle lzeringspakker og leeringsforlgb.

Alle har tilgang til laeringspakken, og kan hente yderligere information pa dette link:
http://www.iktiamu.dk/mod/page/view.php?id=4912
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Bilag 1. - Litteraturreview Learning Analytics

Learning Analytics - Intro

Niels Henrik Helms, konsulent vidensemergens

Baggrund

Alle undervisere indsamler mere eller mindre systematisk data om de deltagere, de underviser: Er de med?
Er der elementer, de har sveaert ved? Har laereren fundet den rette balance mellem udfordring og tryghed i
forhold til progression. Denne daglige observation, analyse og korrektion bliver ubevidst for den erfarne
underviser, men kan reartikuleres gennem kollegiale samtaler eller hvis lazereren mgder nye deltagertyper. —
mere systematisk indsamling af data.

Systematisk anvendelse af data i forhold til uddannelse og undervisning sker i stigende omfang.
Baggrunden er for det f@rste den adgang til data, som gget digitalisering giver. Data, der kan anvendes med
mange forskellige hensigter og perspektiver, og som selvfglgelig ogsa kraever, at udbyderne ikke alene
forholder sig til de lovfastsatte krav, der er om datahandtering, men ogsa far udviklet og fastlagt en
dataetik, som ikke bare skal vaere kendt, men ogsa vaere en del af underviseres og udvikleres professionelle
etos.

Her kan vi iagttage, at der ikke alene er en udvidet og stadigt ekspanderende og accelererende adgang til
data, der er ogsa et stigende krav om dokumentation af de aktiviteter, der gennemfgres. Det gaelder
forskellige former for kvalitetssystemer, og det geelder

ogsa virksomhedernes behov for at fa godtgjort at Evaluering R S—— Y Leeringsmal
uddannelsesaktiviteter fgrer til, at medarbejderne
udvikler kompetencer, og videre ogs3, at disse
kompetencer fgrer til gget effektivitet, bedre kvalitet, ja,
en generel styrkelse af virksomhedernes performativitet.

. \ 4
Teg.n pa 74 P Undervisnings-
laering aktiviteter

Model af sasmmenhaeng mellem mdl, lzeringsudbytte, tegn pa
leering og evaluering

| det didaktiske veerksted

For den enkelte underviser giver Learning Analytics mulighed for bade at fglge den enkelte deltager pa et
forlgb, hvor er hans eller hendes szerlige udfordringer og problemer. Videre kan dette ogsa tydeligggre,
hvor der maske generelt er sarlige udfordringer i et digitalt medieret laeringsforlgb, det kan vaere fordi der
er faglige omrader, der er seerligt vanskelige, men det kan selvfglgelig ogsa veere, fordi det didaktiske design
ikke er hensigtsmaessigt. Designet beskriver saledes de grundlaeggende konstruktioner i uddannelsen,
herunder hvordan uddannelsens aktiviteter, evaluering og laeringsmal haenger sammen.

I almindelighed udtrykkes sammenhaengen mellem aktiviteter, mal og leeringsudbytte som ”constructive
alignment” (Biggs, 1999) det vil, at der skal veere: ” sammenhang mellem vurdering,
undervisningsstrategier og laeringsmal i et uddannelseselement (v.0.)”( Mcmahon og Thakore, 2006).
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Denne sammenhang (coherence) tydeligg@res nu, hvor der samtidig evt. ogsa kan seettes fokus pa den
indsats ("workload”) deltageren skal yde for at kunne na de angivne laeringsmal.

Learning Analytics skal adressere disse dimensioner — og kan tydeligggre sammenhangene imellem dem,
altsa grundlaeggende fgrer laeringsaktiviteterne til den laering, der gnskes. Hvis ikke, hvor gar det galt? Har
vi angivet de rigtige indikatorer (tegn)?

Begrebets baggrund

| 2010/11 definerer den canadiske laeringsforsker Siemens Learning Analytics som:

13

"Brugen af intelligent data, data produceret af den leerende og analyse modeller, der giver
skaber mulighed for at skabe informationer og sociale forbindelser, og dermed til at forudse
og radgive om laering (v.0.)”(Siemens 2010)

Det bliver pa den efterfglgende fgrste konference om Learning Analytics til den defacto definition af
Learning Analytics, der har vundet almindelig udbredelse:

"Registrering, samling, analyse og afrapportering af data om laerende og deres kontekster
med henblik pa at forsta og optimere laering og de sammenhaenge, hvor laering udfoldes
(v.0.).” First International Conference on Learning Analytics and Knowledge (LAK11), 2011)

Det vil sige, at LA er en form for evaluering, som den danske lzeringsforsker Nortvig anfgrer, hvor der er
seerligt fokus pa de ”digitale spor” deltagerne efterlader i deres interaktion med lazeremidler (Nortvig, 2016).
Her bygger Norvig videre pa Erik Duvals forstaelse, hvor han fremhaever, at for ham handler det om at
afdaekke de digitale spor, som den laerende efterlader med henblik pa, at “empower” learners til at blive
"better” learners, som for ham er noget andet end de mere institutionaliserede tilgange, hvor der er fokus
pa kvalitet og bevaegelser overordnet (Duval 2011). — Det afggrende bliver saledes, hvilke data vi har
adgang til, hvilke vi anvender og ikke mindst, hvordan vi analyserer dem og med hvilket sigte.

Learning Analytics for hvem?

Learning Analytics er en samlebetegnelse, og metoder kan bruges med vidt forskellige formal. Generelt er
der behov for ogsa at tydeligggre, hvad sigtet er, og hvem der skal bruge den viden, der genereres — Altsa:
Hvorfor gor vi det her og hvem skal have gavn af det?

e Pa deltagerplan (kursist): Feed Back i forhold til egen progression, hvor han eller hun har saerlige
udfordringer. Forholdet mellem aktivitet og udbytte.

e Pa underviserplan (lzerer): Overblik over hvordan det generelt udvikler sig for et kursushold. Er der
deltagere, der kraever szerlig opmaerksomhed eller stgtte?

e Paudbyderplan: Hvordan ser det ud i forhold til gennemfgrelse, kan der identificeres tidspunkter
eller aktiviteter, der far deltagerne til at deltage mindre aktivt eller eventuelt opgive forlgb.

e P3a aftagerplan: Dokumentation af hvilken ydelse der er modtaget fra uddannelsesinstitutionen.
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Adaptivitet

| takt med at datagrundlaget bliver mere omfattende og ikke mindst i forhold til, at der udvikles modeller
og algoritmer, der kan strukturere og medvirke til analyse af datagrundlaget, vil det blive muligt at tilpasse
leeringsmiljg — og indhold til den enkelte. | den sammenhaeng tales der om adaptive leeringsmiljger og
adaptiv laering. | Danmark er det ikke mindst ivaerksaettervirksomheden Area 9, der har sat dette pa
dagsordenen i storskala. Det fremgar af deres paedagogiske koncept, at det fgrst og fremmest er i forhold til
faktuel viden (eller deklarativ viden), at disse koncepter har deres berettigelse. | en
kompetencesammenhang kan de spille en vigtig rolle, men ma integreres i didaktiske designs, hvor
kompetence — og handlingsperspektivet tilgodeses. | arbejdsmarkedsuddannelserne skal deltagerne ikke
alene vide, de skal ogsa kunne, men det er selvfglgelig vigtigt, at anerkende den store betydning, som
faktuel viden kan have for handling og forstaelse, og maske ikke mindst for handling med forstaelse.

Grundlaeggende rejser det ogsa spgrgsmalet om graden af adaptivitet, og hvorvidt den rent faktisk styrker
leering og kompetenceudvikling.

| dette bidrag diskuteres begrebet adaptivitet med empirisk afszet i forskellige projekter og
uddannelsestiltag, hvor der er eller har vaeret fokus pa den lzerendes mulighed for at afdeekke egne
kompetencer og tilpasningen af et forlgbs indhold.

Tanken om adaptiv lzering er ikke noget nyt faanomen eller begreb. Dels er det som anfgrt en del af et
efteruddannelsesparadigme, dels har der tidligt i forbindelse med udfoldelsen af nettets laeringspotentialer
og ogsa de dermed afledte muligheder for at fglge ("tracke”) den leerendes adfzaerd veeret overvejelser over,
hvordan der kunne udvikles mere adaptive leeringsmuligheder. E-laering giver den laerende stgrre
muligheder for autonomi, som fgrst og fremmest haenger sammen med mulighederne for at vaelge tid og
sted. Men ogsa, fordi den laerende her far mulighed for at fglge de leeringsbaner, der netop giver mening
for ham eller hende. | det omfang leeringsressourcerne er hensigtsmaessigt annoteret, det vil sige med
angivelse af potentielt leeringsudbytte og sammenhaeng med andre ressourcer, ggres dette naturligvis
lettere, og vil endog i et vist omfang kunne automatiseres (Dron & Anderson, 2009).

Adaptivitet rejser samtidig diskussionen om, hvad laering er, og hvordan den foregar i laeringsteknologier,
der kan saledes argumenteres for — bade ud fra en social leeringsteoretisk tilgang (Lave & Wenger), og fra
en mere kognitiv (Winn, 2002) — at en vaesentlig faktor i laering er den leerendes adaption til et laeringsmiljg,
at lzeringsmiljget derfor skal kunne irritere og udfordre den laerende, og ikke blot vaere en gnidningslgs
tilpasning i forhold til behov og potentialer. Samtidig fremhaever fx sidstnaevnte, at det er en gensidig
proces, den leerende skal vaere medskaber af lzeringsmiljget og kunne vaere med til at forme og udfolde det,
"adaption gensidig” som Winn anfgrer (Winn, 2002, p.20). Det vil sige, at lzering udfoldes nar den laerende
tilpasser sig, glider ind og bliver en del af et leeringsmiljg, men ogsa nar netop dette laeringsmiljg zendres
gennem den leerendes deltagelse.

Den eller de lerendes deltagelse i et digitalt medieret forlgb er bestemt af, hvorvidt deltageren og/eller det
udlagte laeringsdesign kan tilpasse sig i forhold til hinanden. Den bagvedliggende tanke kan veere, at der
tilbydes et design, der bryder med traditionel taenkning, hvor det er den lzerende, som tilpasser sig et
givent design. Her er det leeringsressourcerne, der tilpasser sig den leerende pa baggrund af, hvilke
erfaringer og viden den leerende har ved indgangen til forlgbet. Dette afdaekkes med en test, hvor den
kommende deltagers forudsaetninger og erfaringer afdeekkes, hvorefter der identificeres det ‘gab’ som skal
dakkes af forlgbet. Her udfoldes digitalt en tradition inden for isaer arbejdsmarkeds efteruddannelse med
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kvalifikations- og gabsanalyse, der skal give mulighed for szerlig tilpasset uddannelse, der sikrer en
malrettet kompetence (eller kvalifikations- om man vil) udvikling (Andersen, m.fl. 1993).

| de kommende ar vil der ske en yderligere udbredelse af anvendelsen af LA, og der er i den sammenhang
behov for, at der hos uddannelsesinstitutionerne, der udbyder AMU-kurserne er fokus pa:

- Mulighederne i Learning Analytics i forhold til at sikre kvalitet
- De didaktiske muligheder og udfordringer i Learning Analytics
- Behovet for tilpasning og adaptivitet hos bade virksomheder og kursister

Disse spgrgsmal kan og skal adresseres, hvis der fortsat skal udbydes moderne efterudddannelse.
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Bilag 2. - Litteraturreview e-tivities

Didaktik, e-aktiviteter og mulighederne i
Gilly Salmons metoder i forhold til
arbejdsmarkedsuddannelserne

Litteraturgennemgang og refleksioner

Niels Henrik Helms, konsulent Vidensemergens

Baggrund

Det didaktiske design af en uddannelse er bestemt af, hvilke kompetencer og profil den skal understgtte
udviklingen af. Uddannelse angiver en formgivelse af menneskers laering. Teorier over og om denne
formgivelse kalder vi didaktik. | de senere ar er det blevet mere og mere udbredt at tale om didaktisk
design (Sgrensen 2009, Laurillard, 2012). Design handler om formgivelse. Vi har dermed et udtryk som pa
sin vis umiddelbart er det, der kaldes en pleonasme — eller i daglig tale “dobbeltkonfekt”. Men som
betydningsgivende angiver, at digitale medier giver nogle nye muligheder for didaktik.

Vi befinder os saledes i en designsituation, hvor vi skal formgive laeringsmuligheder. Vi kan ikke formgive
leering, men vi kan tilretteleegge og udvikle aktiviteter og forlgb, hvor vi har en formodning om, at dette vil
understgtte deltagernes eller kursisternes leering pa den mest hensigtsmaessige made. Design er altsa
formgivelse, mgnsterskabelse. En formgivelse som bade skal invitere den laerende ind, udfordre ham eller
hende, og pege frem mod de relevante laeringsmal. Her rejses de almindelige HV-spgrgsmal: Hvad, hvorfor
og med hvem og med hvilke medier.

| designprocessen indgar forskellige elementer, hvor vi her kan pege pa: laeremidler, leeringsrum og
koblingerne mellem disse rum, forholdet mellem kursisternes egenproduktion og det forudproducerede
materiale. Men videre ogsa, hvilke laeringsbaner, der skal angives for deltagerne, hvor individualiserede og
pradeterminerede de skal veere. Her taler vi om laeringsmiljger, der er helt eller delvist digitalt
konstitueret. Vi skal samtidig anerkende, at den digitale verden ikke er en adskilt verden, men mere skal ses
som forskellige dimensioner af handlingsrum, der i deltagerens lzering samvirker —.

Designet beskriver saledes de grundlaeggende konstruktioner i uddannelsen, herunder hvordan
uddannelsens aktiviteter, bedgmmelsesformer og leeringsmal haenger sammen. | almindelighed udtrykkes
denne sammenhang som “Constructive Alignment (Biggs, 1999) det vil sige, at der skal vaere en konsistent
sammenhang mellem bedgmmelse, undervisningsaktiviteter og laeringsmal i et uddannelsesdesign
(Mcmahon og Thakore, 2006).

I denne tekst har vi seerlig fokus pa aktiviteterne i det szerlige format, der pa engelsk kaldes "e-tivities” og pa
dansk e-tiviteter eller maske mere forstaeligt, e-aktiviteter. Begrebet er udviklet af den engelske forsker og
e-leeringsudvikler Gilly Salmon.
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| hendes tilgang er der szerligt fokus pa, hvordan e-aktiviteter indgar i og er konstituerende for “Communities”
(feellesskaber) i online lzering.

Gilly Salmons forstaelse af laering og laeringsmiljg

Salmons afsaet er en forstaelse af laering som en social aktivitet, hvor vi et feellesskab udvikler og forfiner
forstaelser. Det er derfor afggrende for hende, at der i det didaktiske design er fokus pa udviklingen af
faellesskaber. Salmons model er her en dynamisk trinopdelt model, den sakaldte fem-fase. Hun har afsaet i
sociale laeringsteorier, og ser leering som socialt baseret og konstrueret. Det didaktiske design skal her
skabe rammer og aktiviteter, der understgtter og udfolder det sociale feellesskab.

1. Access and motivation. Her

X N 5 Development
motiveres deltagerne, sa de kan Supporting
. . Providing EELE
tackle den usikkerhed, som det vil finks outside
closed conferences
veere for mange at deltage i et e- 4 Knowledge construction
. . Faciltating process
leeringsforlgb. Udfordringerne for >
o . . . 3
deltageren pa dette trin kan virke & EEIESION 5
o R . . QS\ 3 Information exchange ®
banale: at fa logget pa, at finde vej & F aciltating tasks 3::3“."::.:{23 g
til deres e-laeringskursus og at Searching. - ware maenss .
svare et indlaeg. Der skal ikke vaere z Online socialisation S
Familiariing and providing Plidgs 0
yderligere udfordringer for L I §
Sending and iearning environment
deltageren, for motivationen kan fScaivaimessags
1 Access and motivation
hurtigt mistes her, og derfor er Welcoming and
encouraging
oplevelsen af overblik og kontrol Seting up system
and accessing
vigtig. — Og der er netop her behov [ & voderas
-Moderating
for individuel hjeelp fra underviser [] vechnical suppor

eller e-moderator, hvis vi skal fglge
Salmons terminologi.

| dbent vaerkstedsmodeller og blendede forlgb er der ogsa inspiration at hente her. Det er vigtigt at
kursisterne tydeligt og hurtigt introduceres til de online ressourcer, der bruges i kurset. — Og ogsa
her med sma opgaver, der bade demonstrerer logikken, giver deltageren tryghed, en fglelse og
forstaelse af, at vedkommende kan mestre digitale ressourcer.

2. Online socialisering. Nar den teknologiske barriere er overstaet, sa skal der vaere fokus pa, hvordan
der skabes fellesskaber, invitationer og diskussioner skaber rum, hvor deltagerne kan dele tanker,
erfaringer og opgaver. | onlinekurser skal der skabes tillid, der ikke er betinget af fysisk
tilstedeveerelse.

Gruppedannelse og understgttelse heraf er ogsa vigtig i abent vaerkstedsmodeller. Selvom der er
muligheder for at lzere i eget tempo, sa vil det vaere til fordel for den enkeltes leereproces, at der
etableres laeringsmakkerskaber, hvor deltagerne kan diskutere og dele deres overvejelser. Ligesom
der ogsa er potentialer i, at holdet indleder i faellesskab og samlet far reflekteret og skabt de
ngdvendige forstaelsesrum i forhold til dagens lzereprocesser.
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3. Informationsudveksling (exchange). Her forsvinder det teknologiske for deltagerne, de ser eller
begynder at opfatte e-leeringssystemet som et aktivt, levende humant netvaerk, hvor de kan traekke
pa informationer, dele informationer. For deltageren er malet i fase 3 bade at kunne finde de
ngdvendige laeringsressourcer, i et vist omfang at

Numbering and pacing | Number as follows: week. sequence of task

. H ° and sequencing (e.g. 2.4 would be week 2, task 4)
ku nne vu rd ere d em' Og | nogle tl |f£|de ogsa Selv at Title «  Enticement to open the invitation to take part.
H . . . o Very brief descriptor.
producere Vlden’ der g¢res tllg&ngehg fOr de ¢Vr|ge «  Be inventive and creative but keep it very short
Purpose «  Explain. If you complete this activity you will be able to.
«  You will understand better how to
d € |tage re. e  Youwill find it essential for assignment X
e Use verbs!
e  Link directly with your outcomes and/or objectives for the
unit, module, course, and programme
i3 Brief summary of « Ifyou find you have more than one major activity or
Deltagerne Ia bent VarkStEdsmOdel Ier Og blendede overall task question, divide into more e-tivities.
° . o Clear brief instructions on how to take part and what to do.
forlgb skal ogsa gennemlgbe denne fase, idet det at « One question or task per message
*  When you have written this part , check that the task is self
H -contained.
skaffe, vurdere, dele og selv udvikle (se nedenfor) — _— ‘
Spark o Spark to light the fire for the topic, interesting little
. . . . . ° intervention
informationer og viden selvfglgelig er lige sa « Directly link with topic for this week
«  Opportunity to expose ‘content’ but with the purpose of a
spark 1o start a dialogue with others.
afg¢ ren d e h er. Individual »  Give clear instructions to the individual participant as to
contribution what he or she should do in response to the spark.

o Specify exactly what you are expecting the participant to
do and in what media (e.g. Wiki, discussion board, audio
H H H HAH . H file etc.) and by when (i.e. the day and date). Tell them the
4. Videnskonstruktion og 5) vidensudvikling: Her bliver g e
»  Create a link from this part of the invitation to the location

deltageren eller rettere deltagerne de aktive, de for posting
Dialogue begins «  Request response from an individual to others, what kind
H H H of response, how long, where and by when.
a rbejder SEIV med VIdenSkonStrUktloner’ o Key plmm students Lf""l’: online to see if others have read

. . . . . and responded. Make this happen
understgttelsen sker i forhold til at stille de rigtige » Crsabo ok fom s pust o e ivikation o tieSousioe

for posting the response to others.

spargsmal, og fa deltagerne til at genbesgge de et e e
. QL. ° feedback and teach points and close the e-tivity, and
tidligere faser, og méaske revurdere dem, det de selv ern vl Rappait e
Schedule and time Total calendar/elapsed time allowed for this e-tivity

Completion date,

Estimate total study time required (e.g. 2 x 1 hour)

Link to next e-tivity

You can suggest additional resources to help with the task-
indicate whether they are required or optional, place the
links at the end of the invitation.

mente de havde som udbytte den gang set i lyset af

Next

o ofe oo

de indsigter og den laering, de nu har.

| forhold til AMU-forlgb vil fase 4 og 5 kun i mindre omfang
kunne foldes ud.

Femfasemodellen er den overordnede ramme, der nok har relevans for dele af
arbejdsmarkedsuddannelserne.

E-aktiviteter specifikt (E-tivities)

Ifglge Salmon er E-aktiviteter et opggr med den opfattelse, at laering er betinget af en ekspert, der spreder
sin viden. Leering er konstrueret af de laerende i samspil med andre. E-tiviteter er de elementer, der skal
muligggre aktiv og deltagende online-leering for bade grupper og individer. E-tiviteter har fokus pa den
leerende som bidrager, fortolker, bearbejder og kombinerer viden. Det er m.a.o. strukturerede aktiviteter,
der skal stilladsere deltageren i forhold til at blive aktiv og interagere med de andre laerende i processen.

Tilgangen er uhyre nyttig ogsa i forhold til arbejdsmarkedsuddannelserne, idet anvendelsen af hendes
matrix (se figur) giver rum og retning for undervisernes overvejelser i forhold til at udvikle aktiviteter, der
netop far deltageren til aktivt at arbejde med materialer og problemstillinger, fremfor bare at vaere
modtagende og efterfglgende @gve det, der har veeret pa dagsordenen. Hendes idé om behovet, for en
"igangsaetter”, en gnist, der kan antaende deltagerne, saetter ogsa et ngdvendigt fokus pa netop det behov,
der er for, at deltagerne bliver begejstrede, motiverede og nysgerrige.
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Bag begrebet e-aktiviteter findes en reekke underliggende begreber, som Salmon traekker pa. Salmon
fremhaever selv begreber som videncirkulation, situeret laering, dybde- og overfladelzering, refleksion samt
teorier om engagement (Salmon, 2002, s. 208-211).

Begraensninger i Salmons teori og metode

Salmon fremhaeves af kommunikationsforskeren Slevin, som en udvikler og forsker, der faktisk forholder sig
til, hvordan nye medier og teknologier udfordrer vores made at arbejde med og teenke laering og
undervisning pa. — Og videre ogsa hendes omfattende arbejde for sa at komme med bud pa, hvordan det sa
kan gg@res. Samtidig traekker han tre forhold frem som kritikpunkter:

- Salmon peger p3, hvordan ny teknologier medfgrer, at tid, rum og krop og selv redefineres, men
han understreger, at det er det positive og fremtidsoptimistiske billede, der tegnes, hvor der kunne
vaere behov for (ogsa) at pege pa, hvordan udviklingen genererer usikkerhed. — Og hvordan er det
her e-laeringsteknologien indgar i den usikkerhedshandtering

- Videre mener han, at Salmon skulle og med fordel kunne have refereret og taget afsaet i den
problembaserede projektpsedagogik.

- Endelig papeger han, at Salmon nok har en ”"dyb” forstaelse af de nye mediers sociale betydning,
men efterlyser en diskussion og en udfoldelse af, hvordan e-laeringsteknologi udfoldes som en af
mange modaliteter i de kulturelle transmissionsprocesser, altsd hvordan sker
samfundsmaessigggrelsen af individet gennem disse teknologier (Slevin, 2006).

Mulighederne i forhold til arbejdsmarkedsuddannelserne med Salmons tilgang er efter vores vurdering
felgende:

- Etinspirerende begrebsapparat og metodebatteri i forhold til udvikling af aktiviteter
- Entydeligggrelse af potentialer og udfordringer i digital laering
- En udfoldelse af forstaelsen af nye larerroller

Begraensningerne ligger i hendes afsaet:

- Iszer fokus pa teori og vidensopbygning i forhold til ikke praktiske omrader
- Iszer fokus pa leengerevarende forlgb
- Manglende diskussion af, hvordan curriculumbestemte aktiviteter kan ggres mere aktive
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Bilag 3. Oversigt over inspirationsvideoer
Der er udviklet fglgende 4 formidlings- og casevideoer:

Hvad er fjernundervisning?
http://mercantube.dk/player.php?fid=1736

Hvad er fjernundervisning med laeringsanalyse?
http://mercantube.dk/player.php?fid=1739

Hvad er Blended Learning? (delvis fjernundervisning)
http://mercantube.dk/player.php?fid=1735

Hvad er Blended Learning med lzeringsanalyse? (delvis fjernundervisning)
http://mercantube.dk/player.php?fid=1739
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Bilag 4. Leeringsplan til design af digitale laeringsforlgb / kurser

Punkter underviseren skal forholde sig til.

Laeringsforlpb/kursus Hvilket leeringsforlgb / kursus er det?

Deltagerinformation Hvad skal deltageren informeres om:

o f@r kursusstart, og i hvilken form formidles dette? (Fx en videointro
om kurset, se under kursuselementet Video: Eksempel pa
introduktionsvideo)

o f@rste kursusdag, og i hvilken form formidles dette?

e Igbende under kursusforlgbet, og i hvilken form formidles dette?

Formal e Hvad er formalet med forlgbet / kurset?

Ml e Faglige mal (hvad skal deltageren kunne?) Evt. personlige mal

Tidsramme e Hvad er tidsrammen? (Kan tidsrammen tilpasses i forhold til de enkelte
deltageres laeringsforlgb?)

Indhold e Huvilket fagligt indhold skal kurset indeholde for at deltagerne kan na
leeringsforlgbets/kursets mal? (En liste med de emner, der skal indga i
forlgbet.)

e Hvilke praktiske opgaver/gvelser skal deltagerne arbejde med. (En liste
med de opgaver/gvelser, der skal indga i forlgbet.)

Disse lister er et godt udgangspunkt, nar den elektroniske laeringspakke skal

udarbejdes

Kursusform

Hvilken kursusform?:

e Blended learning
o Model for tilstedeveerelses-, asynkron fjern- og synkron
fiernundervisning.
e Fjernundervisning
o Model for asynkron- og synkron fjernundervisning
e Leeringiabent veerksted
o Model for gennemfgrelsen

Kursusmodel ved
fiernundervisning

Hvis valgte kursusform er fjernundervisning:

e Skal det forlgbe i et straek, eller skal det spredes over flere dage? (Fx
omsaette en uges kursus til at forlgbe over 5 uger)

e Skal der veere online seancer, og i givet fald, hvor mange, hvor lange,
hvornar og hvad skal der ske pa seancerne? (Fx kunne 1. seance omhandle
praesentation af kurset, og en efterfglgende opsamling pa spgrgsmal og
undervisning)

e Skal der indga e-tivities, og hvor ofte?

e Skal der indga Learning Analytics?
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Kursusmodel ved blended
learning

Hvis valgte kursusform er blended learning:

Skal det forlgbe i et straek, eller skal det spredes over flere dage? (Fx
omsaette en uges kursus til at forlgbe over 5 uger)

Skal der gennemfgres tilstedevaerelses-seancer, hvor mange, hvornar,
hvor lange, og hvad skal der ske?

Skal der vaere online seancer, og i givet fald, hvor mange, hvor lange,
hvornar, og hvad skal der ske pa seancerne?

Skal der indga e-tivities, og hvor ofte?

Hvis fjernundervisningsdelen kgrer parallelt med et abent
veerkstedskursus, kan deltagerne sa veelge at deltage pa skolen?

Leeringsforudszetninger

Hvem er malgruppen, og hvilke forudsaetninger og erfaringer har de?

Har malgruppen de ngdvendige forudsaetninger for at arbejde med digital
leering?

Skal deltagerne tilbydes en test f@r kursusstart, for derigennem at vurdere,
om de har den forngdne viden for at kunne deltage, eller om de er
overkvalificerede, og i stedet bgr veelge et andet kursus?

Deltagernes lzerings-
og organisationsform

Leereprocessen: e Hvad er udgangspunktet for laeringsprocessen (Fx en digital lzeringspakke,
Udgangspunktet for opgavebeskrivelse, caseoplaeg, projektoplaeg, eller en kombination heraf.)
leeringsprocessen e Udarbejdelse af en faglig progressionsplan for laeringsforlgbet. | hvilken
reekkefglge skal stoffet lzeres. (Fx som en vejledende tidsplan, som placeres
i laeringspakken)
e Skal der anvendes veerktgjer, der holder deltageren engageret, og hvordan?
(Fx e-tivities, og hvordan skal det anvendes)
e Skal der anvendes veerktgjer, der fglger deltagerens aktivitet og
leeringsproces, szerligt i forhold til fiernundervisningsdelen. (Fx Learning
Analytics vaerktgjerne, og hvordan skal de anvendes)
e Skal der udarbejdes en "Sadan arbejder du pa
leeringsforlgbet/kurset" beskrivelse, som placeres i starten af
leeringspakken.
Leereprocessen: e Huvilken lzeringsform understgttes isaer? (Fx selvstudie, lyttende, praktisk

afprgvning mv.)

Hvordan organiseres deltagerne? (Fx i grupper - ud fra
deltagerforudsaetninger, enkeltvis, en kombination).

Laereprocessen:
Online socialisering

Skal der anvendes online vaerktgjer (Konferencer, Chat-funktion, Synkron
platform som fx Skype eller Adobe Connect)

Skal der vaere online gruppedannelser (Fx hvor deltagerne skal arbejde
sammen omkring konkrete opgaver)

Skal deltageren skrive om sig selv, og hvad han/hun arbejder med? (Dette
kan ggres ved at oprette en trad i Fagligt forum med titlen Om dig selv.)

Skal der anvendes e-tivities, hvor deltagerne undervejs fortzeller om,
hvordan de arbejder med konkrete omrader fra leeringspakken/kurset (Fx
hvordan de opbygger en testserver)
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Laereprocessen:
Informationsudveksling
underviser — deltagere

Skal der anvendes en konference, og hvordan anvendes den?

Skal der vaere Online seancer, og hvordan skal de anvendes? (Fx kunne det
veere online seancer, hvor deltagerne kan stille spgrgsmal)

Skal der vaere Chat-muligheder, hvori deltagerne kan stille spgrgsmal)
(Kunne fx veere faste tidspunkter for live chat med underviseren)

Skal der veere e-tivities, hvor underviseren supplerer undervisning med
tidsaktuelle informationer, og hvor deltagerne skal kommentere pa det?

Laereprocessen:
Underviserrollen

Er underviserrollen at vaere instruktgr, plenum-/individuel formidler,
vejleder - der st@tter kursisterne undervejs, facilitator - der Igbende fglger
og holder laeringsprocessen i gang hos deltagerne.

Der vil normalt veere flere forskellige roller i spil.

Evalueringsmetode

Selvevaluering via tests

Evaluering af deltagerne (Via elektroniske test, opgaver, praktik)

Deltagernes samlede
aktivitet i kursusforlgbet

Skal der anvendes en Learning Analytics rapport?

Leeringsressourcer

Indhold og forlgbet i laeringspakken pa IKTIAMU
Hvilke emner underviseren selv skal formidle?
Hvilket udstyr og systemer skal der stilles til radighed?

Hvis der er valgt, at kurset skal gennemfgres som fjernundervisning eller
blended learning, skal der vaelges hvilke synkrone online seancer, der skal
gennemfgres, og i hvilken form?

Hvilke andre former for leeringsressourcer (Fx bgger) skal der stilles til
radighed?
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