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Indledning

Analysearbejdets formal er, igennem undersggelser og analyse, at afgraense et saerskilt jobomradde for
oplevelsesindustrien og sammenlignelige brancher med henblik pd at sikre et sammenhangende AMU-
udbud.

Projektets mal er at afdeekke folgende:

Hvilke brancher og medarbejdere, der skal beskrives i jobomradet?

e Om der skal beskrives en ny FKB malrettet medarbejdere, der primaert Igser tekniske opgaver
inden for Oplevelsesindustrien og brancher med tilsvarende medarbejderprofiler?

e Om uddannelse til jobomradet og brancherne kan Igses ved redigering af eksisterende FKB er?
e Malgruppens omfang og forventning til aktivitet pa kurser udviklet saerskilt til jobomradet?

e Hvilke Efteruddannelsesudvalg og Fzellesudvalg, der i dag har ansvaret for AMU-kurser med naer-
liggende kompetenceindhold?

Hvilke kompetencer der skal indgd i de forste fem kurser, der skal udvikles til omradet?

Fokus ligger pd bade fagleerte og ikke-fagleerte medarbejdere i jobomrddet, som primaert Igser teknisk
betonede opgaver, og deres behov for AMU-kurser. Forlystelsesparker far i konsekvens af dette en szer-
lig veegt i analysen.

Analysearbejdet udfgres af Svend Jensen, ERA - Erhvervspaedagogisk R&dgivning i samarbejde med ud-
dannelseskonsulent Svend Rechnagel fra Industriens Uddannelser. Fglgende virksomheder er besggt i

forbindelse med analysearbejdet:

Tivoli i Kgbenhavn

e Tivoli Friheden i Aarhus
e Farup Sommerland ved Blokhus
e Djurs Sommerland i Nimtofte

e Universe Science Park i Nordborg

Ud over virksomhedsbesggene er der afholdt et mgde pa8 AMU-Nordjylland med uddannelseschef Poul
Juul med henblik pa at opsamle de erfaringer, der er hgstet i forhold til et allerede afholdt kursus for
forlystelsesparkerne p& AMU-Nordjylland og F&rup Sommerland i efterdret 2020.
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I Ringkgbing-Skjern Kommune arbejder man pa at sikre en bedre uddannelsesdaekning til oplevelseser-
hvervene i kommunen. Det handler blandt andet om et forsgg pa at udvikle en ny kort erhvervsuddan-
nelse rettet mod oplevelseserhvervene. ERA har i denne forbindelse haft to mgder med chefkonsulent
Hans Uhd Jacobsen, direktgr Marianne Oksbjerre begge fra UddannelsesCenter Ringkgbing Skjern og
videnkoordinator Sara Jgrgensen, Ringksbing-Skjern Kommune. Formalet med mgderne var blandt an-
det at opna viden om disse initiativer set i forhold til konsekvenser for jobomradet i en evt. ny FKB in-
den for oplevelsesindustriens omrade. Det har imidlertid vist sig, at de kompetencer, man sgger daekket
igennem erhvervsuddannelsesinitiativet, allerede er daekket efteruddannelsesmaeessigt i en raekke faelles
kompetencebeskrivelser (FKB) med tilhgrende kurser blandt andet FKB 2636 Ejendomsservice. Derfor
behandles det vestjyske initiativ ikke yderligere i rapporten.

Metodeovervejelser

Som udgangspunkt anvendes begrebet oplevelsesindustri meget bredt. P& baggrund af en lsesning af
artikler og rapporter kan man uden videre konstatere, at der ikke er en entydig anvendelse af begrebet.
Oplevelsesindustrien kommer derved til at deekke mange jobomrader og virksomhedstyper inden for
flere forskellige brancher. Dette ngdvendigggr en foranalyse, hvor begrebet oplevelsesindustri undersg-
ges, beskrives og afgraenses nzermere. I forleengelse af denne bestraebelse er det samtidig vigtigt at be-
lyse, hvordan oplevelsesindustrien uddannelsesmaessigt daekkes via andre efteruddannelsesudvalgs
FKB'er.

Projektbeskrivelsen angiver, at der skal indga 4 virksomhedsbesgg i analysearbejdet. ERA har valgt at
besgge 5 forlystelsesparker med henblik pd at sikre en tilstraekkelig bredde i denne del af analysen szer-
ligt i forhold til koblingen mellem events og rene forlystelser i parkerne. I konsekvens af dette er Tivoli

Friheden i Aarhus valgt som den femte forlystelsespark, der er besggt.

Virksomhedsinterviewene er gennemfgrt som semistrukturerede kvalitative interviews og optaget pa en
digitalrecorder. Efter en indledende telefonsamtale og bekraeftende mail er det virksomhederne, der selv
udveaelger de personer, der skal interviewes. Typisk er der interviewet en teknisk chef og medarbejdere,
der deltog i kurset pd AMU-Nordjylland rettet mod det tekniske personale i forlystelsesparkerne. I for-

bindelse med en rundgang i vaerksteder mv. er der er ogsa gennemfgrt samtaler med de medarbejdere,

som varetager de teknisk betonede opgaver i parkerne.

Forud for besggene er der gennemfgrt en desk research bl.a. med henblik pd udvikling analysestrate-
gien og spgrgerammen. Desk researchen har desuden handlet om analyse af de forskellige teknologi-
omrader, der er repraesenteret i forlystelsesparkerne. Standarden EN 13814, som er szrligt udviklet til

forlystelsesparker, er studeret indgaende forud for besggene.
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Oplevelsesindustrien som jobomrade

Den konkret baggrund for dette analysearbejde er, at virksomheder og medarbejderrepraesentanter fra
Oplevelsesindustrien organiseret i Dansk Industri og 3F har efterspurgt malrettet efteruddannelse. Et
forsgg pa at fa godkendt et kursus med malrettet teknisk indhold, har imidlertid ikke vaeret muligt inden
for de nuvaerende fzelles kompetencebeskrivelser (FKB). Spgrgsmalet er derfor om en redigering af nu-
vaerende FKB er kan lIgse udfordringen, eller om der skal formuleres en ny FKB, der alene tilgodeser Op-
levelsesindustriens medarbejdere. I forleengelse af disse bestraebelser har Foreningen af Forlystelses-
parker i Danmark (FFD) i samarbejde med Industriens Uddannelser taget initiativ til at fa oprettet et
teknisk kursus om forlystelser p& AMU-Nordjylland for medarbejdere i forlystelsesparkerne.

Disse initiativer viser umiddelbart, at hvis malgruppen for en falles kompetencebeskrivelse alene skal
findes i forlystelsesparkerne, s& er malgruppen for lille til at udvikle en ny FKB til dette omrade. Derfor
er det ngdvendigt at undersgge et stgrre omrade for evt. beslaegtede malgrupper og uddannelsesbehov
med henblik pa at kunne definere et feelles jobomrade, der raekker ud over forlystelsesparkerne. Dette

stgrre omrade sammenfattes i forste omgang under begrebet “oplevelsesindustrien”.
Anvendelsen af begrebet oplevelsesindustri

Det ligger som et opdrag i projektbeskrivelsens fgrste fase, at der skal gennemfgres en foranalyse, som
udreder kompleksiteten i oplevelsesindustrien og brancher med sammenlignelige kompetencebehov.
Udgangspunktet for denne del af analysearbejdet er at nad frem til at se oplevelsesindustrien i et jobom-
radeperspektiv, hvor oplevelsesindustriens virksomheder og fagleerte samt ikke-faglaerte medarbejdere
optreeder som malgruppe for efteruddannelse. Samtidig er det vigtigt at vaere opmaerksom pa, at ople-
velsesindustrien i forvejen er uddannelsesdaekket pa en reekke omrader af andre efteruddannelsesud-
valg.

En generel screening af artikler og rapporter om oplevelsesindustrien giver et ganske uklart billede af
oplevelsesindustrien. Begrebet oplevelsesindustri udlaegges pa mange forskellige mader, og dette pavir-
ker i hgj grad hvilke virksomheder, delbrancher og medarbejdere, der kommer til syne i disse forskellige
perspektiver. I nogle tilfaelde ligger fokus p% de kreative erhverv, fx design, arkitektur, smykkefremstil-
ling, fremstilling af legetgj, computerspil m.m. I FremKom’s analyse! af kompetencebehovene i oplevel-
sesindustrien i Nordjylland indgar turisme og forlystelsesparker ikke i analysen.

I andre tilfeelde er der en stzerk kobling mellem oplevelseserhverv og turisme fx i den seneste analyse
af oplevelsesgkonomiske centre fra Erhvervsministeriet?.

De mange forskellige udlaegninger af begrebet oplevelsesindustri betyder, at det ikke er muligt at defi-
nere et oplevelsesindustrielt jobomrade med den klarhed, der forudsaettes i en faelles kompetencebe-
skrivelse. I begrebet, som det anvendes, findes mange forskellige malgrupper og virksomhedstyper i
mange brancher. En indsnaevring af perspektivet er derfor ngdvendig uden samtidig at overspringe vae-
sentlige mellemregninger.

! Region Nordjylland, Regional Udvikling: Oplevelsesindustri — sektorrapport 2012. Analyse: Oxford Research A/S
2 Erhvervsministeriet 2018: Afrapportering fra arbejdsgruppen om oplevelsesgkonomiske centre.
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I flere artikler om oplevelsesindustrien er der en staerk kobling til begrebet oplevelsesgkonomi. Oplevel-
sesgkonomien er en gren af erhvervsgkonomien og er derfor ganske veldefineret i kraft af mange ars
forskning p& omradet. Det er derfor oplagt at se oplevelsesindustrien i et oplevelsesgkonomisk perspek-
tiv og derigennem sikre en vis entydighed i forhold til oplevelsesindustriens virksomheder og delbran-

cher.

I en erhvervsgkonomisk tilgang til oplevelsesgkonomien defineres oplevelsesgkonomi som gkonomisk
veerdiskabelse, hvor oplevelser forager et produkts eller en serviceydelses vaerdi. Dette involverer ogsa,
at produktet eller serviceydelsen i sig selv kan vaere oplevelser fx teaterforestillinger, koncerter, forly-
stelser o.l. Definitionen stammer fra et omfattende analysearbejde fra Erhvervs- og Byggestyrelsen og
Center for Kultur- og Oplevelsesgkonomi3. Analysen er metodisk set stringent og meget gennemarbej-
det og derfor velegnet til at arbejde videre med i uddannelsesmaessig henseende.

Virksomhedstyper i oplevelseserhvervene

I analysearbejdet fra Erhvervs- og Byggestyrelsen og Center for Kultur- og Oplevelsesgkonomi anven-
des begrebet oplevelsesindustri ikke. I stedet anvendes begrebet “oplevelseserhverv”. I forhold til ud-
dannelse er oplevelseserhverv et bedre begreb, da en del af de virksomheder, som hgrer under oplevel-
seserhvervenes omrade, naeppe ser sig selv som industrivirksomheder. Dette gaelder isser de kreative

erhverv i modellen herunder.

Pointen i at rette opmaerksomheden mod denne model er, at den indeholder en skelnen mellem forskel-
lige oplevelsesformer, som afspejles i forskellige erhverv og virksomhedstyper. P& denne made kommer
der ogsa forskellige jobomrader til syne, som kan kobles til eksisterende fzelles kompetencebeskrivelser

og derigennem synligggre, om der er udaekkede jobomrader.

Ring 3
Oplevelser i det ovrige erhvervsliv
Ring 1 &2
Oplevelseserhverv _
Forlystelsesparker, Over.nammger
events mv. ) & turistbureauer
Blng 1 Gastronomi
Sport Kreative erhverv _ & natteliv
& fritid e Design
Arkitekt
Film & video e st

Reklame kunsthidndvaerk

Indholdsproduktion ~ Beger & presse
Radio & TV

3 Erhvervs- og Byggestyrelsen og Center for Kultur- og Oplevelsesgkonomi 2011: Vaekst via oplevelser - en analyse
af Danmark i oplevelsesgkonomien.
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Kilde: Erhvervs- og byggestyrelsen

Modellen tager udgangspunkt i to hovedgrupper af virksomheder, hvor ring 1 og 2 er virksomhederne i
oplevelseserhvervene, mens ring 3 er oplevelser i det gvrige erhvervsliv. Sondringen mellem egentlige

oplevelseserhverv og gvrige erhverv, hvor oplevelser ogsd far en stigende betydning, er vigtig.

I denne analyses bestraebelse pa at afgreense et jobomrade for oplevelsesindustrien og brancher med
sammenlignelige kompetencebehov skal opmaerksomheden henledes pa folgende omrader i ring 2 i mo-

dellen:

e Forlystelsesparker, events mv.
e Gastronomi & natteliv

e Overnatning & turistbureauer
e Sport & fritid

Muligheden for evt. at afgraense et nyt jobomrade i AMU skal findes blandt disse oplevelseserhverv. For-
lystelsesparker, som udggr et seerligt fokus i analysearbejdet, befinder sig i denne kategori.

Efter en stgrre screening af en raekke efteruddannelsesudvalgs faelles kompetencebeskrivelser viser det
sig, at det eneste oplevelseserhverv, der ikke fuldt ud er uddannelsesdakket i forvejen, er kategorien

forlystelsesparker, events mv.

Gastronomi & natteliv er uddannelsesdaekket fuldt ud af Efteruddannelsesudvalget for Kokken, Hotel,
Restaurant, Bager, Konditor og Kgdbranchen (KHRU) igennem flere feelles kompetencebeskrivelser.

Kategorien Overnatninger & turistbureauer er uddannelsesdaekket af FKBer under KHRU, hvad hotel-
overnatning angar, og FKBer under Serviceerhvervenes Uddannelsessekretariat (SUS) i forhold til ren-
ggring og ejendomsservice.

I forhold til forlystelsesparkerne er FKB 2636 Ejendomsservice interessant. Fokus i denne FKB ligger pd
at kunne planlaegge og varetage daglig drift og vedligeholdelse af bygninger og udearealer. Indkgb af
maskiner og udstyr samt betjening og vedligeholdelse af disse indgar ogsa.

Meget generelt kan man sige at FKBen samlet set understgtter uddannelsen af en multihdndvaerker
bade i forhold til bygninger og udearealer herunder legepladser, svgmmebassiner og meget mere lige-
som uddannelse vedrgrende servicering af brugerne ogsa indgar. Der er et stort udbud af kurser under
denne FKB, som er relevant for bade ufagleerte og fagleerte i forlystelsesparkerne, der ikke specifikt ar-

bejder med forlystelsesmaskiner og forlystelsesanlaeg.

HAKL uddannelsesdaekker turistomrddet igennem FKB 2789 Turist og rejse.
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I forhold til kategorien sport og fritid uddannelsesdaekker HAKL sport via FKB 2253 Instruktion og adm.
funktioner i traening og sport. Fokus i HAKLs daekning af disse omrader ligger pa merkantile og admini-
strative kompetencer.

Tilbage er vedligeholdelse af arealer og anlaeg til sportsaktiviteter. Dette omrade er deekket af FKB 2666
Etablering og pleje af granne omr8der og anlaeg, som ogsa omfatter graesarealer og anlaeg, der anven-
des til sportsaktiviteter. FKB 2666 hgrer under efteruddannelsesudvalget for mejeri og jordbrug.

I jobomradet indgdr mange forskellige slags arbejdsprocesser som materialeberegning, nivellering, af-
saetning, sten- og fliselaagning og genopretning, bygning af trapper og mure, plantning, jordforbedring,
saning af graes, graes- og haekklipning, beskaering af planter, saning af graesarealer, opstilling af hegn,
pergolaer og andre treearbejder.

FKB 2666 understgtter en anlaegsgartnerprofil, som ogsa kan benyttes af medarbejdere i forlystelses-

parkerne saerligt i forhold til udearealerne. Der er dog ogsa kurser rettet mod indendgrs beplantning.

Konklusionen bliver dermed, at den eneste kategori i modellen, der ikke uden videre er uddannelses-
daekket i forvejen, er forlystelsesparker, events mv. Det er derfor ikke muligt at definere et nyt udaekket
jobomrade, der raekker ud over forlystelsesparkerne, med mindre eventomradet kan indgd. Dette skal

undersgges neermere i naeste kapitel.
Events i forlystelsesparkerne

Events fylder ganske meget aktivitetsmaessigt i flere forlystelsesparker. I Tivoli Friheden i Aarhus afhol-
des der 95 events i form af foredrag, havevandringer, koncerter mv. i resten af 2021. I Tivoli i Kgben-
havn er eventaktiviteten endnu mere omfattende. De gvrige forlystelsesparker bevaeger sig ogsa ind i
eventomradet forstaet som andre aktiviteter end dem, der direkte er knyttet til parkens forlystelser. I

Farup sommerland afholder man ogsa events iszer for bgrn.

Under besggene i forlystelsesparkerne blev betydningen af events drgftet under interviewene, og det
var generelt opfattelsen, at events kommer til at fylde mere i fremtiden ved siden af de traditionelle for-
lystelser. Parkernes tekniske afdelinger er involveret i afholdelsen af disse events med baggrund i de

ydelser, de tekniske afdelinger normalt arbejder med i parkerne.

Citat: “T forhold til events har vi ikke noget med lys og lyd at ggre. Men vi understgtter med at treekke
strom frem - saette en bod op - vand osv. Vi bliver inviteret ind i det og lgser bestemte opgaver og g&r
ud igen.”

Kompetencemaessigt gar de tekniske afdelinger i parkerne ikke ind pd det eventtekniske omrade og har
derfor ikke uddannelsesbehov, der peger i den retning. Alligevel kan man se eventomradet som et be-
slaegtet jobomrade, hvor man kan argumentere for, at uddannelsesbehovene i de tekniske afdelinger i
parkerne eventuelt kan tilgodeses. I forbindelse med en afsggning af mulighederne for at forankre forly-
stelsesparkernes uddannelsesbehov i en feelles kompetencebeskrivelse er det i det mindste en overve-
jelse veerd.
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Teater- event og udstillingsteknikere far deekke deres efteruddannelsesbehov igennem FKB 2255 Tea-
ter-, udstillings og eventomradet. Ud over lys, lyd, AV og forskellige former for sceneteknik indgar ogsa
arbejdet med publikumsfaciliteter.

Kompetencerne inden for dette omrdde omfatter tekniske og hdndvaerksmaessige opgaver i forbindelse
med opbygning af scener til teaterforestillinger og events samt tekniske og handvaerksmaessige opgaver
i forbindelse med opbygning af udstillingsomrader. Af hdndvaerksmaessige discipliner naevnes fx el, elek-
tronik, pneumatik og hydraulik. Riggeropgaver og det at arbejde i hgjden indgar ogsa. Det naevnes des-

uden i jobomradebeskrivelsen, at virksomhederne inden for jobomradet indgar i oplevelsesindustrien.

FKB 2255 er den eneste faelles kompetencebeskrivelse, hvor der er et tydeligt slaegtskab til forlystelses-
omradet. Det er muligt at ombearbejde denne FKB, sddan at den bade nu og i fremtiden kan rumme de
efteruddannelsesbehov, der matte opsta hos de tekniske medarbejdere i forlystelsesparkerne. Dette kan
ske uden at skabe ulemper for den nuvaerende malgruppe. Det, der i sa fald skal ske, er, at forlystelses-
parkerne skrives ind i jobomradebeskrivelsen, og at der skrives en TAK rettet mod forlystelsesparkernes
behov.

Det, der taler imod denne Igsning, er, at malgruppen i forlystelsesparkerne er for lille, og at deres ud-
dannelsesbehov i ganske hgj grad kan opfyldes af eksisterende AMU-kurser. Dette skal undersgges i

naeste hovedkapitel.

Opsamling og konklusioner

e De mange forskellige udlaegninger af begrebet oplevelsesindustri betyder, at det ikke er muligt at
definere et oplevelsesindustrielt jobomrade med den klarhed, der forudsaettes i en feelles kompe-
tencebeskrivelse.

e En stgrre klarhed kan opnas igennem en model for oplevelseserhverv fra Erhvervs- og Byggesty-
relsen og Center for Kultur- og Oplevelsesgkonomi. Denne model skelner mellem forskellige op-
levelsesformer, som afspejles i forskellige erhverv og virksomhedstyper. P& denne made kommer

jobomrader til syne, som kan kobles til eksisterende feelles kompetencebeskrivelser.

o Efter en stgrre screening af en raekke efteruddannelsesudvalgs faelles kompetencebeskrivelser
viser det sig, at det eneste oplevelseserhverv, der ikke fuldt ud er uddannelsesdaekket i forvejen,
er kategorien forlystelsesparker, events mv. Denne kategori kan som udgangspunkt ses som et

muligt jobomrade.

e Eventomrddet er imidlertid ogsd daekket i forvejen. Teater- event og udstillingsteknikere far
daekke deres efteruddannelsesbehov igennem FKB 2255 Teater-, udstillings og eventomradet.
Tilbage er et meget smalt jobomrade med en lille malgruppe i forlystelsesparkerne. Det er ikke

muligt at udvikle en saerskilt FKB til forlystelsesomradet p& denne baggrund.
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FKB 2255 er den eneste falles kompetencebeskrivelse, hvor der er et tydeligt slaegtskab til forly-
stelsesomrddet. Det er muligt at ombearbejde denne FKB, sddan at den bade nu og i fremtiden
kan rumme de efteruddannelsesbehov, der matte opstd hos de tekniske medarbejdere i forlystel-

sesparkerne.

Relevansen i en ombearbejdning af FKB 2255 forudsaetter, at malgruppen i forlystelsesparkerne
har et efteruddannelsesbehov, som ikke kan daekkes pa anden vis i AMU.
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Forlystelsesparkernes uddannelsesbehov

I dette kapitel bevaeger analysen sig taettere pa forlystelsesparkerne, og de medarbejderkategorier, job-
funktioner og teknologier, der findes her. Som det farste skal mlgruppens stgrrelse estimeres naer-
mere, end det tidligere har veeret tilfeeldet i rapporten

Malgruppens stgrrelse

Ifglge Foreningen af Forlystelsesparker i Danmark (FFD) beskaeftigede forlystelsesparkerne i 2018 7.280
personer, hvilket svarer til 3.186 fuldtidsansatte. Disse tal er noget hgjere end dem, der stammer fra
Danmarks Statistik fra 2020. Her angives branchen Forlystelsesparker og andre fritidsaktiviteter at be-
skaeftige 2331 personer omregnet til fuld tid (kilde estatistik.dk). Branchen omfatter forlystelsesparker
samt andre attraktioner som fx badelande, vandrutsjebaner, temaudstillinger og udflugtsomrader. En
del af forskellen pa de to tal kan skyldes reduktioner i medarbejderstaben pd grund af corona og det
forhold, at lukkede parker ikke har behov for et relativt stort antal saesonansatte til at drive forlystel-

serne.

Der er stor forskel pd antallet af ansatte fra de stgrste virksomheder til de mellemstore parker. I 2020
havde Tivoli 768 ansatte, og dernaest kommer Legoland med 368 ansatte, Farup Sommerland havde 53
ansatte og Djurs Sommerland 50 ansatte. Dyrhavsbakken 45 ansatte og Tivoli Friheden 36 ansatte.
Malgruppen for dette analysearbejde er imidlertid vaesentligt mindre i disse parker.

I Tivoli er den tekniske chef leder for 60-65 medarbejder. Der er flest fagleerte. De 12 af dem er byg-
ningskonstruktgrer, elinstallatgrer, maskinmestre, en ingenigr og en arkitekt. Derudover er der et par
projektledere. Den resterende del arbejder med forlystelserne. Det er faglaerte tgmrer, faglaerte metal-
arbejdere - smede, kleinsmede, maskinarbejdere, elektrikere, elektroingenigrer, automatikteknikere.
Derudover er der 5 ufagleerte.

Til sammenligning er den tekniske chef i FArup Sommerland leder for 20 medarbejdere. Ud af dem er
der nogle gartnere, et par malere og tre tgmrer. Resten (10-12 personer) er elektrikere, smede og ma-
skinarbejdere. Det er generelt faglaerte. I Djurs Sommerland er vedligeholdelseslederen chef for 16 tek-
nikere. De er elektrikere, smede, mekanikere, maskinmestre (2) og ogsa nogle fa ufagleerte, der har
arbejdet i parken i mange ar. I Tivoli Friheden er der 8 teknikere til vedligeholdelse af forlystelserne.
Malgruppen i Tivoli vil hgjst udggre 40-50 personer, i Farup 10-12 personer, i Djurs 14 personer og i Ti-
voli Friheden 8 personer. Tilsammen udggr malgruppen i disse forlystelsesparker omkring 80 personer.

FFD har 12 medlemmer i alt og vurderet ud fra parkernes stgrrelse, s vil malgruppen her ikke over-
stige 200 personer. Der er selvfglgelig forlystelsesparker og lignende virksomheder, der ikke er organi-
seret i FFD, men de er meget sma og vil naeppe gge malgruppen veesentligt. Der er dermed tale om en

meget lille og ganske sammensat malgruppe, der har et uddannelsesbehov inden forlystelsesomradet.
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Malgruppens uddannelsesbehov

Generelt findes der tre forskellige overordnede profiler i forlystelsesparkerne som kan indgd i malgrup-
pen nemlig operatgrerne, der kgrer med de forskellige forlystelser — gruppen af vedligeholdelsestekni-
ker, der reparerer og vedligeholder forlystelserne i parken — samt de medarbejdere, der vedligeholder
grgnne omrader, maler hytter, baenke m.m., skifter paerer, pynter til hgjtider og meget mere.

Operatgrgruppen er der ingen af de besggte forlystelsesparker, der gnsker efteruddannelse til. Operatg-
rerne er saesonansatte og ofte studerende, hvilket betyder, at kun en mindre del af dem vender tilbage i
den efterfglgende saeson. Parkernes driftsorganisation uddanner selv operatgrerne i forhold til de kon-
krete opgaver, de varetager, og ud fra de krav, der stilles i forlystelsesstandarden EN 13814.

De skal beherske SOPen (Standard Operation Procedures) herunder hvilke start- og lukkeprocedurer,
der er for den pagaeldende forlystelse. De skal lzese det grundigt pa forhand og bliver i et vist omfang
skriftlig eksamineret i det. Derudover skal operatgrerne levere en god service og nogle gode oplevelser

til kunderne.

Vedligehold af udearealer og bygninger mv.

I alle forlystelsesparker findes der et personale med en form for ejendomsserviceprofil, som bade kan
vedligeholde udearealer, skifte tagrender pa hytter, male stakitter og bygninger, reparere flisebelaegnin-
ger, skifte en pakning i en vandhane og meget mere. Profilen kan betegnes som en multihdndvaerker,

der minder om en ejendomsservicetekniker. Ofte er der tale om ufaglaerte medarbejdere.

Citat: “Vi har 5 ufaglaerte. Vi har en ansat i vores el-afdeling, som er ansvarlig for udskiftning af paerer
plus andre mere simple el-opgaver. Der bliver skiftet utrolig mange peerer herinde. Det er en blanding
af nyt og gammelt. Der er et par hundrede tusinde lyspunkter herinde om sommeren og ca. en million

om vinteren. Vi teenker jo ikke hende som ufagleert, fordi hun er faglaert i tivolis installationer af lys.”

Et andet eksempel viser, at sdkaldt ufaglaerte ofte har en anden uddannelse i forvejen, som de dog ikke

anvender direkte i arbejdet.

Citat: "Vi har nogle, der arbejder med bygningsvedligehold, som tjeerer tagrender fx og maler og sorger
for oliering af baenkene. Det betyder ikke noget for dem, om de skal saette en vask op eller lige male et
loft eller skifte en tagbeklaedning eller kare lidt med truck. Det tager sig af det, der kommer. De laver

selvfglgelig ikke arbejder, der kraever autorisation. Den ene er mekaniker, og den anden er lageruddan-

net, men de kan lave alt muligt praktisk h8ndveerk.”

Pleje af de grgnne arealer varetages typisk af fa fastansatte, der suppleres med et antal typisk ufag-
lerte i seesonen. Det forhold, at faglaerte gartnere udggr en del af den fastansatte stab, betyder, at de i
dele af aret ogsa udfgrer andre opgaver. I Djurs sommerland skal gartneren fx kunne vedligeholde ud-
vendigt treevaerk og forefaldende opgaver ude. Den samme gruppe arbejder ogsd med legepladser, og
her er det vigtigt, at de er skarpe pa de regler, der gaelder for legepladser, og man naevner derfor i en

af de besggte forlystelsesparker, at her kunne man bruge et AMU-kursus.
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Serviceerhvervenes efteruddannelsesudvalg (SUS) har et kursus om legepladser under FKB 2636 Ejen-
domsservice. Kurset har nummer 48454 og titlen Indretning og vedligeholdelse af legepladser. Varighe-
den er pa 3 dage. Til kurset er der udviklet et undervisningshaefte pa 70 sider med regler, standarder,

legepladseksempler mv.

Et andet efteruddannelsesbehov, der er fremkommet under interviewene, er et grundlaeggende kursus i
el og elinstallationer samt noget grundlaaggende om vvs. FKB 2636 Ejendomsservice er leveringsdygtig i
et kursus som ofte udbydes til ejendomsfunktionaerer. Det drejer sig om et 5 dages kursus 48575 Ejen-
dommens installationer, ejendomsservice. Det er ogsa muligt at tage kurset i opsplittet form, sadan at
man kun tager el-delen eller vvs-delen.

Uddannelsesbehov pa dette arbejdsomrade i forlystelsesparkerne vil veere meget individuelle set i lyset
af den baggrund, erfaring og evt. uddannelse, som den enkelte har. De behov, der matte opsta, kan
daekkes pd det naermeste fuldt ud af de to tidligere naevne FKBer: FKB 2636 Ejendomsservice og FKB
2666 Etablering og pleje af grgnne omrader og anlaeg. I disse to FKBer findes der et saerdeles stort ud-
bud af kurser inden for de padgaeldende omrader - ca. 150 kurser.

Konklusionen er, at der ikke er et behov for at udvikle kurser specifikt til forlystelsesparkerne til det
personale, der varetager opgaver pa udearealer, bygninger, legepladser, bassiner mv. Hvis der p& lzen-
gere sigt opstar nye behov for kurser hos denne gruppe af medarbejdere, sa vil det vaere Serviceerhver-
venes Efteruddannelsesudvalg eller Mejeri- og Jordbrugets Efteruddannelsesudvalg, der skal daekke
dette behov igennem udvikling af nye kurser.

Forlystelsesteknikerens opgaver og uddannelsesbehov
Den tredje jobprofil i forlystelsesparkerne kan betegnes som forlystelsesteknikeren. Denne medarbej-
dergruppe har fglgende opgaver, sddan som det beskrives systematisk i en jobannonce fra Tivoli Frihe-

den:

e Dagligt eftersyn og vedligehold af forlystelser og aktiviteter

¢ Fejlfinding, reparation og vedligehold af alt materiel og alle installationer i parken

e Optimerings- og ombygningsprojekter samt opdatering af vores digitale vedligeholdelsessystem

¢ Implementering af nye forlystelser og aktiviteter samt opbygning af parken til blomsterfestival,
halloween, jul og andre hgjtider

e Optimering af parkens grgnne profil ved blandt andet at optimere energiforbruget

Disse aktiviteter er daekkende for de besggte forlystelsesparker, og der er ikke de store forskelle mellem
parkerne i forlystelsesteknikernes opgaver og uddannelsesbehov samlet set. De teknologiske forskelle,
der i nogen grad findes, er ikke afggrende for de kompetencer, medarbejderne som samlet gruppe skal

vaere i besiddelse af. En teknisk chef uddyber opgaverne pa fglgende made:
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Citat: “Teknikerne laver alt det tekniske vedligeholdelsesarbejde, b8de i vintersaesonen, hvor vi adskiller
det hele, rengar og kontrollerer basninger, lejer, bolte, - alt sammen, s§ det er klar til at komme til NDT
- det bliver rontgenfotograferet, s8 vi sikrer os, at der ikke er revner i metallet. Laese manualer s8 de er

klar over, hvad der skal bestilles. Hvilke stumper skal vi bruge, hvad skal vi have tilbud p§ osv.”

Citat: “T 8benperioden er det den tekniske drift, de skal vedligeholde og klare problemer ved nedbrud,
men det er ogs8 dagligt vedligehold, ugentligt vedligehold og m8nedligt vedligehold. Den tekniske drift
er alt fra sikkerhedseftersyn til smgring af korehjul, og det har vi et teknisk system, der bygger op om.

Derudover ogsé8 golfbiler, traktorer, rendegravere, vandstgvsugere og alt muligt.”

P& spgrgsmalet om hvor mange nedbrud man har i Igbet af en saeson, giver svaret indsigt i typen af op-
gaver i denne forbindelse. Som eksempel kan naevnes, at selvom en af parkerne havde en oppetid pa
over 99%, var der alligevel 1400 nedbrud. Noget af det var mindre operatgrmaessige fejl. Andre gange
haenger der et bit, og sa skal systemet lige resettes, og sa kgrer det igen. I Igbet af denne saeson havde
man kun haft kontakt til leverandgrerne 3-4 gange. Det kan veere fordi en fejl vender tilbage gang pa
gang. Leverandgrerne spiller dermed kun en lille rolle i de Isbende reparationer. Vedligehold foregar

imidlertid efter procedurer i manualerne fra leverandgrerne.

Det at kunne fa forlystelsen i gang igen med det samme er meget afggrende, s& derfor skal alle forly-

stelsesteknikere vaere i besiddelse af en grundfaglighed der gar pa tvaers af el og mekanik.

Citat: “Det at skifte en sensor - det skal en reparatgr dvs. en mekanikmand kunne ggre. Man skal fx
vide, om den er induktiv eller en fotocelle, eller en sender/modtager. Der er vi s§ ofte ude for at mitte

vente p8, at en person med automatikbaggrund kan komme op og skifte den.”
Ogsa elektrikere skal kunne arbejde med mekanik.

Citat: “Vi har nogle forlystelser, der fungerer ved, at der sidder en kontraveegt i den ene side - der er
alts§ noget mekanik her. Hvis du tager nogle af de erfarne derude, s ved de det. Men nér jeg tager
mine nye elektrikere, s§ er der noget mekanik, de mangler. Folk, der arbejder med forlystelser, skal

kunne arbejde p8 tveers af mekanik og el/automatik.”

Det forhold, at de tekniske afdelingers kompetencer samlet set skal g pa tveers af el og mekanik, af-

spejler sig tydeligt i rekrutteringen af nye medarbejdere.

Rekruttering

Forlystelsernes opbygning og konstruktion samt de anvendte teknologier kraever en bred vifte af faglig-
heder for at kunne reparere og vedligeholde dem. Derfor ansaetter forlystelsesparkerne personer med
mange forskellige uddannelsesbaggrunde fx elektrikere, smede, mekanikere, maskinarbejdere/industri-
teknikere, automatikteknikere, maskinmestre, elinstallatgrer og i enkelte tilfaelde elektroingenigrer. Der-

udover er der ogsa forholdsvist fa ufagleerte.
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Ved rekruttering af nye medarbejdere til disse opgaver sgger man altid efter faglaerte, men ogsa folk
med videregdende uddannelse isser maskinmestre. De fa ufaglaerte, der arbejder med vedligehold, har
typisk veaeret i parken i flere @r og har flair for det tekniske, hvilket kan vaere udbygget igennem AMU-
kurser.

En seerlig efterspurgt faggruppe er automatikteknikere, men de er normalt svaere at fa fat i.

Citat: "Ved rekruttering vil jeg g8 efter elektriker, mekaniker eller automatiktekniker. Jeg vil foretraekke
en automatiktekniker, hvis det er muligt, fordi han har forst8else for bdde det elektriske, det hydrauli-

ske, pneumatiske og det mekaniske. Han er meget anvendelig.”

Forlystelsesteknikernes uddannelsesbehov

Under interviewene i de besggte forlystelsesparker viser der sig to typer af uddannelsesbehov:

1. Det at kunne arbejde pa tvaers af det elektriske, hydrauliske, pneumatiske og mekaniske er meget
efterspurgt i parkerne, og det er denne tveerfaglighed, man gnsker at fremme via efteruddannel-
sesaktiviteter.

2. Derudover har man ogsd mere branchespecifikke forlystelsestekniske uddannelsesbehov, der
mere konkret er rettet mod forlystelsesmaskinerne i parkerne. Her spiller forlystelsesstandarden
EN 13814 en vigtig rolle.

Under interviewene er der en tilbgjelighed til at blande de to typer af efteruddannelsesbehov sammen
ud fra en forestilling om, at de kan daekkes af de samme AMU-kurser. Dette er dog naeppe muligt i
praksis, hvad de nuvaerende erfaringer fra AMU-kurset p& AMU-Nordjylland ogsa viser. Dette skal uddy-

bes i naeste kapitel.

Opsamling og konklusioner

e Der er tale om en meget lille og fagligt set ganske sammensat malgruppe af teknisk personale pa

hgjst 200 personer i forlystelsesparkerne, som har et udaekket behov for AMU-kurser.

e Ingen i de besggte parker gnsker efteruddannelse til operatgrgruppen. Operatgrerne er sason-
ansatte, og parkernes driftsorganisation uddanner selv operatgrerne i forhold til de konkrete op-

gaver, de varetager.

e Der ikke er et behov for at udvikle kurser specifikt til det personale, der varetager opgaver pa
udearealer, bygninger, legepladser, bassiner mv. i forlystelsesparkerne. Behov pa dette omrade
kan daekkes igennem det eksisterende udbud af AMU-kurser under Serviceerhvervenes efterud-

dannelsesudvalg og Mejeri- og Jordbrugets Efteruddannelsesudvalg.
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e Det at kunne arbejde p3 tvaers af det elektriske, hydrauliske, pneumatiske og mekaniske er meget
efterspurgt i parkerne, og det er denne tveerfaglighed, man gnsker at fremme via efteruddannel-

sesaktiviteter.

e Man har ogsa mere branchespecifikke forlystelsestekniske uddannelsesbehov, der mere konkret
er rettet mod forlystelsesmaskinerne i parkerne. Her spiller forlystelsesstandarden EN 13814 en

vigtig rolle.

AMU-kurser til forlystelsesteknikere

De forskellige faggrupper i parkerne anvender AMU-kurser til at opdatere og udbygge den faglighed, de
har i forvejen. En del har tidligere arbejdet i byggeriet eller industrien, og uddannelseserfaringerne her-
fra viderefgrer de i deres nuvaerende job. Efteruddannelse sker typisk pa medarbejdernes initiativ. Der
er ikke en systematisk uddannelsesplanlaegning pa dette omrdde i parkerne, og oplevelsen hos inter-

viewpersonerne er, at de har sveert ved at overskue udbuddet af AMU-kurser.

Citat: “Det er et storre arbejde at f§ overblik over det udbud, der er i AMU, og det er nok ogs§ derfor, vi
ikke er leengere. Den hurtige begrundelse er, at hvis vi skal bruge industriens kurser for at n§ hele ve-
jen rundt i forlystelsesparkerne, s8 vil det vaere b&de for tidstungt og omkostningstungt. Hvis vi skal
sammenseette et kursusforlgb, s§ vil der veere meget, der ikke er relevant for mine medarbejdere. S§ er
de veek fra parken, og det er en stor udgift.”

Vanskeligheden ved at opn3 et tilstraekkeligt overblik over udbuddet naevnes i alle interviews:

Citat: “Der m4 findes nogle kurser i grundleeggende el-teori, som vi kan sende vores smede og temrer
p8. Det ville veere rigtig godt med et skema eller en oversigt med kurser, der er relevant for os i forly-
stelsesparkerne. Det er svaert at f8 overblik over udbuddet af kurser — der er kolossal mange. Fx 0gs§

noget med basal transmissionsteknik, med gearkasser, kuglelejer, smgring.”

Det er ikke s& maerkeligt, at man i de tekniske afdelinger har svaert ved at overskue udbuddet i AMU til
alle de faggrupper, der er repraesenteret blandt de ansatte. I en el-installatgrvirksomhed skal man fx
kun forholde sig til udbuddet af kurser til elektrikere. I forlystelsesparkerne er det lang mere omfat-
tende. Alligevel er det ERAs opfattelse, at det er muligt at sammensaette en portefglje af eksisterende
kurser, der kan etablere en grundfaglighed inden for el og mekanik i trdd med det, parkerne efterspgr-

ger. Dette vil blive uddybet senere i rapporten.
Der er imidlertid ogsa en anden type uddannelsesbehov i de tekniske afdelinger, og det er den, man

sggte at opfylde pd kurset pd8 AMU-Nordjylland. Her handler det om et specifikt kursus eller kursusforlgb

rettet mod de teknologier, forlystelsesmaskiner og anlaeg, der findes i forlystelsesparkerne, samt
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forlystelsesstandarden EN 13814. Deltagerne er tekniske medarbejdere fra forlystelsesparkerne med de
forskellige faglige baggrunde, de nu engang er i besiddelse af.

Citat: “Det er ikke et problem at finde et godt svejsekursus til smeden og et automationskursus til elek-
trikeren. De findes i hobetal, og dem benytter vi os ogs§ af, men vi synes s8 derudover, at vi har et be-
hov for noget mere branchespecifikt. Om det s8 er en hel kursusraekke, som vi har lagt op til p8 et tids-
punkt, eller det er et eller to moduler, man kan f§ - det ved vi ikke. Vi kan heller ikke helt vurdere, om
der er et marked for det. Hvis du laver en hel kursusraekke, s& kan det blive sveert. Hvis du derimod la-
ver et kursus rettet mod branchen, der kan fungere som et opdateringskursus fx en gang om 8ret. Hvis
du laver et statisk kursus og karer det 10 gange, s8 har du udtemt markedet. Kurset skal kunne forny
sig selv p8 en eller anden m&de inden for de samme emner.

Det svarer til de opdateringskurser, vi har inden for lovgivningen om el, hvor der Igbende kommer noget

nyt, som er vigtigt at veere opdateret omkring.”

Ovenstaende citat rammer ganske preecist behovet for det branchespecifikke kursus, men det forholder
sig ikke til de meget forskellige deltagerforudsaetninger, de forskellige faglige baggrunde i parkerne ska-
ber.

Erfaringerne fra kurset p& AMU-Nordjylland viser tydeligt, at det er vigtigt at skabe en basis af fzelles
deltagerforudsaetninger, for at et branchespecifikt kursus kan give et tilstraekkeligt udbytte.

Kurset p3d AMU-Nordjylland

Det afholdte kursus for forlystelsesparkerne pa AMU-Nordjylland byggede pd to AMU-kurser - Basis ma-
skinforst8else for operatorer (48572) og introduktion til arbejde i henhold til EN 13814-2 (48073).
Meget generelt var oplevelsen, at kurset fungerede i forhold til arbejdet med standarden EN 13814-2
(den del af standarden, der vedrgrer vedligeholdelse). Den gvrige del af kurset var pa et for lavt niveau
for de fleste, men ikke alle. Udfordringen med at differentiere undervisningen pa tvaers af meget for-
skellige tekniske deltagerforudsaetninger var stor. Nogle deltagere var faglaerte automatikteknikere, og
andre var nzermest selvlaerte med en anden uddannelsesbaggrund fx maler. En teknisk chef udtrykker

det pa fglgende made:

Citat: "Kurset p8 AMU-Nordjylland var for diffust, men alligevel et godt initiativ.
Outputtet for mine medarbejdere var for lidt. Grundniveauet fra starten var for lavt. De basale elektri-

ske ting, der blev undervist i ved mine folk i forvejen. De har jo et svendebrev.”

En initiativtager til kurset var ogsa opmaerksom pa problemerne med de meget forskellige deltagerfor-
udsaetninger.

Citat: “Det var ogs8 et kritikpunkt ved kurset, at niveauet p§ nogle straekninger var for lavt. Vi tog no-
get el-teori med, men det blev lynhurtigt kedeligt for elektrikerne. Men vores malere og temrer fik me-
get ud af det. Det skal vi ogs8 forholde os til. Isaer n8r det kommer til teori, s§ vil indgangsniveauet

vaere meget forskelligt.”
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Under besggene i parkerne var deltagere fra kurset med i interviewene, og der var helt sammenfal-
dende vurderinger af problemet med de meget forskellige deltagerforudsaetninger. Alligevel roste man
initiativet og sa kurset som en begyndelse pa en mere systematisk tilgang til efteruddannelse af de tek-
niske medarbejdere i parkerne.

Forlystelsesstandarden
Under interviewene var der nogle overvejelser om, hvor meget standarden EN 13814-2 skal fylde i det

branchespecifikke kursus. Generelt gnsker man en praktisk tilgang til arbejdet med standarden.

Citat: “Det, der var godt p8 kurset, var, ndr vi tog den nye standard med ud p§ forlystelserne og disku-
terede, hvordan vi kunne lave forbedringer i forhold til standarden - det gav fin mening. Vi brugte ogs8
en del af tiden p§ at lave erfaringsudveksling. Det var rigtig positivt.”

Flere naevner, at sammenhangen mellem forlystelsesstandarden og maskindirektivet ogsa bgr indga i

det branchespecifikke kursus.

Citat: “Man har ogs§ talt om at laegge standarden ind under maskindirektivet, og det vil man ggre for at
f§ et storre og tungere direktiv at laene sig op ad, ndr man skal have producenterne til at producere no-
get. For der er nogen ting i Standarden, der referer til maskindirektivet, men der er ogs8 nogle huller i
det, hvor man ikke behgver at forholde sig til maskindirektivet. I Ipbet af de kommende r vil forlystel-

sesbranchen komme mere til at ligne industrien i forhold til standarder og krav til maskinerne.”

Samlet vurdering af kurset pd AMU-Nordjylland
Som ovenstaende citater viser sa var vurderingen af kurset pa AMU Nordjylland blandet. Opsumme-

rende kan fglgende konkluderes:
e Det var et godt initiativ, som gav anledning til en laererig erfaringsudveksling for deltagerne.

o Det forhold, at kurset blev afholdt virksomhedsforlagt pa Farup Sommerland, vurderede delta-

gerne meget positivt.

o Indholdet knyttet til Basis maskinforst8else for operatgrer (48572) var pa et for lavt niveau for
en relativ stor del af deltagerne dvs. fagleerte inden for strgm og automatikomradet fx elektrikere,

automatikteknikere og mekanikere.

Alle interviewpersoner gnskede, at man arbejder videre med at udvikle pd kurset. Samtidig gnskede
man ogsa initiativer, som kan skabe overblik over eksisterende kurser med szerlig relevans for etable-

ring af en grundfaglighed rettet mod vedligehold og drift af maskinerne i forlystelsesparkerne.
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Faelles uddannelsesbehov med industrien

Under interviewene blev der gdet tzet pa de forlystelsesmaskinernes opbygning og de anvendte teknolo-
gier set i relation til maskiner og anlaeg i industrien. Som nedenstaende citater viser, sa er der sammen-

fald p& mange omrader:

Citat: “Selve teknikken bag ved en rutsjebane eller en karussel er jo ikke forskellig fra, hvad du kan
finde alle mulige andre steder i industrien. En PLC er en PLC, og det er den samme PLC, der bliver brugt
til en rutsjebane, som der bliver brugt i industrien. S8 nogle kurser for elektrikere fx — der kan du lige
s8 godt bruge de kurser, der findes i forvejen, men der er stadig for os et vakuum i forhold til det bran-
chespecifikke omkring forlystelser.”

I en anden forlystelsespark betoner man desuden, at i fremtiden vil teknologierne i forlystelsesparkerne
0gsa vaere sammenfaldende med industrien.

Citat: “Med tiden vil vi ogs8 se robotter i forlystelsesparkerne, men det er jo ogs§ noget, mange auto-
matikfolk har erfaringer med fra industrien. Den klassiske forstdelse af, hvad en forlystelse er, vil vaere
stort set den samme - ogs8 nér de nye teknologier kommer ind i parkerne. N&r jeg 8bner styreskabet til
Daemonen, s8 er det stort set det samme styringsskab, som da jeg byggede palleteringsanlaeg og trans-
portb8nd i industrien.”

Forventningen er, at udviklingen i industrien i relation til Industri 4.0, VR (Virtual Reality) og AR (Aug-
mented Reality) ogsa vil brede sig til forlystelsesparkerne. VR og AR findes allerede i flere parker, men

dette skaber ikke et seaerskilt uddannelsesbehov hos forlystelsesteknikerne.

Citat: “N8r vi snakker om VR og AR, s§ er det hajere grad vores IT-afdeling, der er inde over for at f§
det til at fungere. Vi kan genstarte nogle servere og den slags. Det, der vedrgrer selve indholdet, det
ser jeg ikke noget behov for, at vi bevaeger os ind p8. Det er en meget specialiseret it-kompetence. En
automatiktekniker vil typisk have den nodvendige basisforstielse, sdan at han kan guides fra en IT-

specialist.”

Det var generelt vurderingen hos interviewpersonerne, at en meget stor del af de efteruddannelsesbe-
hov, som findes hos teknikerne i forlystelsesparkerne, ogsa i fremtiden kan daekkes af AMU-kurser un-
der Industriens Uddannelser.

Saerskilte tekniske kurser til forlystelsesparkerne

Under interviewene var der stor forstaelse for, at det ikke er muligt at udvikle kurser specifikt rettet

mod bestemte forlystelser eller forlystelsesmaskiner. Det lille volumen, som de tekniske medarbejdere i

forlystelsesparkerne udggr, vil ggre det umuligt at opnd en tilstreekkelig aktivitet pa disse kurser.
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Citat: “Et m8lrettet kursus p§ bestemte forlystelser kan ikke samle et hold, tror jeg. Der er for mange
forskellige leverandarer. Der er ogs§ forskel p§ stgrrelser. Pendulet, som vi har hernede, er meget ens
med den, der er i Bob-Bon-Land. Men som udgangspunkt er det de samme mekanismer, der bliver
brugt. Det er en elmotor, der f8r den til at svinge, og s§ korer den den ene vej og den anden vej - det
er relativt simpelt. Det har de s§ ikke i Tivoli, Billund og F8rup - s§ du kan m8ske samle 4-6 mand. P§
den m&de er Danmark for lille et land.”

En vej at gd er at udvikle et nyt kursus med titlen Automatiske anlaeg i forlystelsesparker med en varig-
hed pa 3 dage. Kurset kan knyttes til FKB 2273 Automatik- og procesteknisk omrade. Der er flere ek-
sempler pa denne type kurser i AMU, hvor man retter automation imod en bestemt branche fx vind-
energi og procesindustri. Det nye kursus kan kobles sammen med introduktion til arbejde i henhold til
EN 13814-2 (48073) til et samlet forlgb pa 5 dage.

Pa denne made far forlystelsesparkerne et branchespecifikt kursusforlgb pa 5 dage. Kurset Basis ma-

skinforst8else for operatgrer (48572) udgdr dermed af forlgbet.

4 \
Nyt mal: Automatiske anlaeg i forly-

ctalcacnarlar \/arinhad ? Aana

( )\
48073 Introduktion til arbejde i hen-

halA +il EN 12Q14-2 \/arinhad 2 Aana

J

Det nye kursus kan bygges op indholdsmaessigt sddan, at deltagerne far indsigt i en typisk forlystelses-
parks opbygning og et systemkendskab til de mest anvendte forlystelsesmaskiner. Saerlige problemstil-
linger vedrgrende drift og service af forlystelsesparker bgr ogsa indgd. En orientering om maskindirekti-
vet og dets betydning og samspil med forlystelsesstandarden EN 13814-2 kan ogsd veere et tema i kur-

set. Flere har naevnt dette under interviewene.

Det er vigtigt, at man anvender en top-down strategi dvs. gar fra de generelle og overordnede tekniske
temaer, som kan sammenfattes under begrebet “systemkendskab” og efterhanden bliver mere specifik.
P& denne made bliver de faglige forskelle hos deltagerne af mindre betydning. Udviklingen af det speci-
fikke indhold i dette kursus kan placeres hos den erfa-gruppe af tekniske chefer, der er nedsat i FFD.
Det er vigtigt, at indholdet udvikles og afstemmes med en stgrre kreds af parker med henblik pa at

sikre en tilstraekkelig aktivitet.

Citat: “Den form, vi satte i seen, var m8ske ikke den helt rigtige. Vi var lidt for I8st sidste gang - vi skal

i hgjere grad selv kunne saette rammen.”

Betydningen af parkernes uddannelsesaktiviteter vurderes generelt til at stige i fremtiden.
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Citat: "Der er ingen tvivl om, at de krav, vi bliver mgdt med i dag, vil stige. Til dokumentation og meget
mere. Endnu er det et internt pres, vi laegger p§ os selv, men jeg ved, at man fra sikkerhedsstyrelsen
side har arbejdet med, at godkendelsen af forlystelsesparker skal ligge der i stedet for hos politiet. Vi
bruger Teknologisk Institut til godkendelse. Kravet til uddannelse og opkvalificering vil stige, og der er
det kursus, vi snakker om, en vigtig hjgrnesten.”

Etablering af en faelles basisfaglighed

Som det fremg@r af flere citater tidligere i rapporten, gnsker man kurser, der kan bidrage til at etablere
en faelles basisfaglighed inden for mekanik og el. Elektrikere skal kunne arbejde med mekaniske opga-
ver, og fx smede skal kunne arbejde med el pa et grundlaeggende niveau blandt andet i forbindelse med
at skifte en sensor og lignende enkle opgaver. Den feelles basisfaglighed skal ogsd understgtte en hel-
hedsforstaelse for, hvordan forlystelsesparkernes maskiner og anlaeg fungerer. I denne forbindelse fin-
des der en raekke kurser fortrinsvis malrettet operatgrgruppen i industrien, hvor intentionen ogsa er at
skabe bredere faglige profiler pd tveers af el og mekanik. Falgende kurser kan bidrage til at opfylde for-
lystelsesparkernes uddannelsesbehov:

For medarbejdere uden forudgdende el-kendskab vil falgende to kurser kunne etablere en basis, der
kan ggre en forskel i det daglige arbejde:

48427 Grundlaeggende el-lzere for 48403 Grundlzeggende el-lzere for

nnaratorar — NC \/arinhad ? Aana Anaratarar — AC \/arinhad 2 Aana

Begge kurser har FKB 2775 Montage af industriprodukter som moder-FKB.

For medarbejdere uden forudgdende kendskab til automatik kan fglgende kurser anbefales som en be-
gyndelse:

48428 Grundlaeggende pneumatik 49586 Grundlaeggende hydraulik

fAar nnaratarar \/arinhad 2 Aana far Anaratarar \/arinhad 2 dana

48117 Automatiske anlaeg, basis

aintAamatinn \/arinhad K Aanao

Side 21 af 23



Kurserne 48428 og 49586 har FKB 2775 Montage af industriprodukter som moder-FKB. Kurset 48117
har FKB 2273 Automatik- og procesteknisk omrdde som moder-FKB.

For medarbejdere uden forudgdende kendskab til mekanik kan fglgende kurser anbefales:

45065 Vedligeholdelsesteknik, lejerepa-

ratinn nA ecmarinAa \/arinhad B Aanna

45068 Reparation og vedligehold af

trancmiccinnctvnar \/arinhad B Aana

Begge kurser har FKB 2231 Vedligehold af produktionsudstyr i metalindustrien som moder-FKB.

Hvis ovenstdende kurser indgdr i en systematisk uddannelsesplanlaegning i forlystelsesparkerne, er det
muligt ad denne vej at opna den tvaerfaglighed, der efterspgrges.

Opsamling og konklusioner

e Analysearbejdet er gennemfart med et szerligt fokus pa forlystelsesparkernes faglaerte og ufag-
lerte tekniske medarbejdere med jobfunktioner i relation til forlystelsesmaskiner og anlaeg samt
udearealer, bygninger, legepladser o.l.

e Uddannelsesbehov specifikt til det personale, der varetager opgaver pa udearealer, bygninger,
legepladser, bassiner o.l., kan daekkes igennem det eksisterende udbud af AMU-kurser under
Serviceerhvervenes Efteruddannelsesudvalg og Mejeri- og Jordbrugets Efteruddannelsesudvalg.

e Der er ikke en systematisk uddannelsesplanlaegning i forlystelsesparkerne, og oplevelsen hos in-
terviewpersonerne er, at de har sveert ved at overskue udbuddet af AMU-kurser.

e Det var generelt vurderingen hos interviewpersonerne, at en meget stor del af de efteruddannel-
sesbehov, som findes hos teknikerne i forlystelsesparkerne, ogsa i fremtiden kan daekkes af AMU-

kurser under Industriens Uddannelser.

e Behovet for at kunne arbejde pa tvaers af det elektriske, hydrauliske, pneumatiske og mekaniske

kan opfyldes igennem eksisterende AMU-kurser som vist pa side 20.
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De udakkede forlystelsestekniske uddannelsesbehov kan opfyldes igennem udvikling af et nyt
kursus Automatiske anlaeg i forlystelsesparker. Det nye kursus teenkes anvendt sammen med
48073 Introduktion til arbejde i henhold til EN 13814-2. P& denne made kan forlystelsesparkerne

opna et branchespecifikt kursus af en uges varighed. Se side 19.
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